
รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
 ตามท่ีไดวิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) หรือ ITA 

ประจำปงบประมาณ 2565  และจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน เพ่ือยกระดับคาคะแนนใหดีข้ึนในปงบประมาณ 2566 โดยมีผลการดำเนินการดังนี้ 

(1) (2) (3)  

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

มาตรการขอ i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 

ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 

เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากนอยเพียงใด : 

1. จัดทำคูมือสำหรับประชาชนในรูปแบบ 

อิเล็กทรอนิกส  โดยเผยแพรประชาสมพันธใหบุคลากร 

และประชาชนทราบผานระบบสารสนเทศ 

และชองทางท่ีหลากหลาย 

2. จัดทำ แผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลาใหบริการ 

ประชาชนและระบุผูรับผิดชอบงานใหบริการใน 

ทุกกระบวนงานใหทราบ 

โดยเผยแพรประชาสมพันธใหประชาชนทราบ 

ผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซต 

สื่อสังคมออนไลน 

ฝายสำนักปลัด 
ไดจัดประชุมมอบหมายใหทุกกองงานภารกิจ 
ไดจัดทำ/ทบทวนคูมือสำหรับประชาชนในรูปแบบ 
อิเล็กทรอนิกส 
ใหผูใชบริการไดเขาใจงายและเปนปจจุบัน 
รวมถึงแผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลาให 
บริการประชาชนและระบุผูรับผดิชอบงานให 
บริการในทุกกระบวนงานใหทราบ 
และใหเผยแพรประชาสมพันธใหประชาชนทราบ 
ผานชองทางตางๆของหนวยงาน เม่ือวันท่ี 14 ก.พ. 
2566  

- มีคูมือสำหรับประชาชนใน 

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

ครบทุกภารกิจบริการ 

- แผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลา 

ใหบริการประชาชนและระบุ 

ผูรับผิดชอบงานใหบริการในทุก 

ภารกิจ 

นางสาวปรินดา  เอ่ียมโอภาส 

ตำแหนงประชาสัมพันธ 

สำนักปลัด 



(1) (2) (3)  

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

มาตรการขอ e10 

หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล 

หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวา 

มีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี 

หรือไม : 

1.มีการประชาสัมพันธและเผยแพรชองทางแจงเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี

ในหนวยงานใหประชาชนไดรับทราบถึงชองทางแจง

เรื่องดังกลาวผานทางผูนำชุมชน 

2.ผูบริหารแสดงเจตจำนงในการบริหารงานดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต 
ท้ังดวยวาจาและลายลักษณอักษรและเผยแพรตอ 
บุคลากรและสาธารณชนใหทราบโดยท่ัวกัน 
 

3. ผูบริหารประกาศนโยบายไมรับของขวัญหรือ 
ของกำนัลจากการปฏิบัติหนาท่ี(No Gift Policy) 
อันเปนการแสดงนโยบายวาผูบริหาร 
เจาหนาท่ีทุกระดับ 
ไมรับของขวัญหรือของกำนัลจากการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือ
เปนการหลีกเลี่ยงการกระทำท่ีอาจมีผลตอ ดุลพินิจ 

อบต.มีชองทางเพ่ือแจงขอมูลหรือรองเรียนการ

ทุจริตของเจาหนาท่ี ไดหลายชองทาง เชน สาย

ดวนผูบริหาร เว็บไซต (www.thadindang.go.th) 

วันท่ี 3 ม.ค. 2566  ผูบริหาร นำโดย           

นายณัฐธร  มงคลรอย นายกอบต.ทาดินแดง 

ไดประชุมบุคลากร 

พรอมประกาศเจตจำนงในการบริหารงาน 

ดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

ประกาศนโยบายไมรับของขวัญหรือของกำนัล 

จากการปฏิบัติหนาท่ี(No Gift Policy)  

และไดเผยแพรประกาศเจตจำนง 

ประกาศนโยบายไมรับของขวัญหรือของกำนัล 

จากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) 

ผานเว็บไซตของหนวยงาน 

ใหสาธารณชนไดรับทราบ เม่ือวันท่ี 25 ม.ค.

2566 

เม่ือวันท่ี 14 ก.พ. 2566 ประชุมหัวหนาสวนงาน 

เพ่ือกำหนดนโยบายมาตรการแผนงาน 

หรือโครงการ/กิจกรรม 

เพ่ือพัฒนาหนวยงานใหมีคุณธรรมและ 

- ประกาศเจตจำนงในการบริหาร 

งานดวยความซ่ือสัตยสุจริต  1 ครั้ง 

- ประกาศนโยบายไมรับของขวัญ 

หรือของกำนัลจากการปฏิบัติหนาท่ี

(No Gift Policy) 

- แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

ประจำป 2566 - 2567 

น.ส.พิชชาพร  สุขสมัย 

ตำแหนงผูชวยนักวิเคราะหฯ 

สำนักปลัด 

http://www.thadindang.go.th/


(1) (2) (3)  

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

หรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ีซ่ึงอาจนำ 
ไปสูการเลือกปฏิบัติ มีผลประโยชนทับซอนได 
 
4. ผูบริหารกำหนดนโยบายมาตรการแผนงาน 

หรือโครงการ/กิจกรรม 

เพ่ือพัฒนาหนวยงานใหมีคุณธรรมและความโปรง 

ใสดวยการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

และเผยแพรประชาสมพันธใหบุคลากรและ 

ประชาชนทราบ 

ความโปรงใส 

โดยมอบนโยบายใหแตละกองงานจัดทำแผน 

ปฏิบัติการปองกันการทุจริตอยางมีสวนรวม 

ใหแลวเสร็จภายใน 27 ก.พ. 2566 

มาตรการขอ o18 E-Service : 

1.จัดทำบริการ E service ใหครอบคลุมทุกภารกิจ 

เพ่ืออำนวยความสะดวกและลดการใชดุลยพินิจของเจ

าหนาท่ี 

2.มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริก

ารตอคุณภาพการใหบริการโดยประมวลความคิดเห็นผ

านชองทางตาง ๆเชนกลองหรือตรับฟงความคิดเห็น 

ตูปณ. 

การจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นการสัมภาษณรายบุค

เม่ือวันท่ี 24 ส.ค. 2566 ผูบริหารพรอมบุคลากร 

ของอบต.ทาดินแดงไดจัดประชุมประจำเดือน 

โดยมีหัวขอการจัดทำบริการ E-Service 

และไดมีการเสนอแนะการจัดทำ/ปรับปรุง บริการ 

E service ใหครอบคลุมทุกภารกิจ 

เพ่ืออำนวยความสะดวกและลดการใชดุลยพินิจขอ

งเจาหนาท่ี โดยท้ังนี้ 

ใหทุกกองงานไดพิจารณานำภารกิจท่ี 

- บริการ E service กองงานละ 1 

บริการ 

- จัดอบรมแกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 

1 ครั้ง 

นางสาวอมรทิพย  สืบฤกษ 

ตำแหนงเจาพนักงานธุรการ 

สำนักปลัด 



(1) (2) (3)  

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

คล โทรศัพท  โทรศัพทสายดวน ชองทางออนไลน    

เปนตน และมีการรายงานผลใหผูบริหาร 

และนำมาปรับปรุงการบริการใหดียิ่งข้ึน 

รวมท้ังเผยแพร 

ประชาสมพันธใหบุคลากรูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

และประชาชนทราบ 

3.จัดฝกอบรมสงเสริมความรู 

และพัฒนาศักยภาพบุคลากรผูใหบริการอยางนอยปละ 

1 ครั้ง 

สามารถนำมาเพ่ิมในบริการออนไลนใหได 

อยางนอย 1 ภารกิจ 
 

เม่ือวันท่ี 21 ส.ค. 2566 

ฝายทรัพยากรบุคคลไดจัดอบรมใหความรู     

แกเจาท่ีฝายกองชาง เรื่อง 

การยกระดับการใหบริการออนไลนของกองชาง 

อาทิ เชน E service 

งานบริการซอมไฟสองสวางในเขตพ้ืนท่ี , 

งานบริการตัดก่ิงไม ฯลฯ 

เพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ 

ในการนี้ไดใหความรูเรื่องการจัดทำ                

E service ผาน google form 

เพ่ือพัฒนางานบริการตอไป  

ปญหา/อุปสรรค : 

 บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจในการประเมิน ITA ในบางตัวชี้วัด ทำใหการมีสวนรวมยังทำไดไมเต็มท่ี 

รวมถึงดานเทคโนโลยีท่ีตองใชงบประมาณสูงในการปรับปรุง เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการบริการ หรืออำนวยความสะดวก 



(1) (2) (3)  

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

ขอเสนอแนะ : 

 วางแผนดานงบประมาณใหเหมาะสมกับการพัฒนาปรับปรุงดานเทคโนโลยีท่ีจะใชอำนวยความสะดวกแกผูมาใชบริการ และจัดประชุม/อบรม 

ทำความเขาใจใหแกบุคลากรเรื่องการประเมิน ITA และเปดโอกาสใหมีสวนรวมในทุกภารกิจหรือกระบวนการประเมิน 

 

 

ผูรายงาน : นางนันทกาญจน มงคลไวย ตำแหนงนักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ รักษาราชการแทน หัวหนาสำนักปลัด  

 

---------------------------------------------------------------------------------------- 


