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วิเคราะหผลการประเมนิฯ 

วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 ตารางท่ี 1 
ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

1.กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและ

มีประสิทธิภาพ 

I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติ

หรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอย

เพียงใด : ถึงแมจะไดคะแนนเต็ม 100 

คะแนน แตเมื่อไดนำมาวิเคราะหแลว 

พบวาควรมีการปรับปรุงคูมือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานใหครอบคลุมทุก

ภารกิจและเปนปจจุบัน เพ่ือใหทุกภารกิจ

ไดใชเปนมาตรฐานในการใหบริการแกผู

มาใชบริการ 

e4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูก

เจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน 

ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน 

(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน 

คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

: จะเห็นวา มีผูใชบริการบางสวนเห็นวา 

มีเจาหนาท่ีเรียกรบัเงิน ทรัพยสินฯ ใน

ระดับนอยกวา รอยละ 3.13 ซึ่งวิเคราะห

ไดวา อาจจะเกิดจากการใหคำบรกิารท่ี

ไมชัดเจนถึงเรื่องคาธรรมเนียมการบริการ 

1. จัดทำคูมือสำหรับประชาชนในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส  โดยเผยแพรประชาสม

พันธใหบุคลากร และประชาชนทราบ

ผานระบบสารสนเทศ และชองทางท่ี

หลากหลาย 

2. จัดทำ แผนผังแสดงข้ันตอน/

ระยะเวลาใหบริการประชาชน.และระบุ

ผูรับผิดชอบงานใหบริการในทุก

กระบวนงานใหทราบ โดยเผยแพรประชา

สมพันธใหประชาชนทราบผานชองทางท่ี

หลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคม

ออนไลน 

3. จัดใหมีระบบและชองทางการรบัเรื่อง

รองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ (สะดวก/

รวดเร็ว/ตอบสนองในการแกไข) กรณี

บุคลากรเลือกปฏิบัติและใหบริการโดยไม

เปนธรรม เชน ผานทางหมายเลข

โทรศัพท  สื่อสังคมออนไลนของ

หนวยงาน อีเมลหนวยงาน เว็บไซต

หนวยงาน   เปนตน 

1.ตั้งคณะทำงานจัดทำคูมือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจท่ีเก่ียวของใหคลอบคลุม

การใหบริการ 

2.ประชุมคณะทำงานเพ่ือหา

วิธีการพัฒนาระบบการ

ใหบริการใหลดการใชดลุยพินิจ

มากท่ีสุด เชน เพ่ิม E service 

ในภารกิจตาง ๆ ใหครอบคลมุ

การใหบริการ 

สำนักปลดั 

กองคลัง 

กองชาง 

ไตรมาส 1 และ ไตร

มาส 2 ปงบประมาณ 

2567 
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ท่ีมีระเบียบตามกฎหมายรองรับ และอาจ

เกิดความเขาใจคลาดเคลื่อนวาเปนการ

เรียกรับได 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

: ถึงแมจะไดคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

แตเมื่อไดนำมาวิเคราะหแลว พบวาควรมี

การปรับปรุงคูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานใหครอบคลุมทุกภารกิจและ

เปนปจจุบัน เพ่ือใหทุกภารกิจไดใชเปน

มาตรฐานในการใหบริการแกผูมาใช

บริการ 

2.การใหบริการและระบบ E-Service i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติ

หรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยาง

เทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด : ถึงแม

จะไดคะแนนเต็ม 100 คะแนน แตเมื่อได

นำมาวิเคราะหแลว พบวาควรมีการ

ปรับปรุงคูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานใหครอบคลุมทุกภารกิจและ

เปนปจจุบัน เพ่ือใหทุกภารกิจไดใชเปน

มาตรฐานในการใหบริการแกผูมาใช

บริการ 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการ

ออนไลนหรือไม : จะเห็นไดวา มี

1. พัฒนาการบริการสรางมาตรฐานท่ีเทา

เทียมกัน เชน การจัดใหมีบัตรคิวหรือการ

นำเทคโนโลยีมาใชในการจดัระบบคิว 

โดยพิจารณาใหเหมาะสมกับจำนวนผูมา

รับบริการ 

2..จัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่อง

รองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ (สะดวก/

รวดเร็ว/ตอบสนองในการแกไข) กรณี

บุคลากรเลือกปฏิบัติและใหบริการโดยไม

เปนธรรม เชน ทางหมายเลขโทรศพัท  

สื่อสังคมออนไลนของหนวยงาน อีเมล

หนวยงาน เว็บไซตหนวยงาน   เปนตน 

1.ตั้งคณะทำงานพัฒนา E 

service ใหครอบคลมุภารกิจท่ี

เก่ียวของกับการใหบริการ 

2.ประชุมคณะทำงานเพ่ือหา

วิธีการพัฒนาระบบการ

ใหบริการใหลดการใชดลุยพินิจ

มากท่ีสุด เชน เพ่ิม E service 

ในภารกิจตาง ๆ ใหครอบคลมุ
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ผูใชบริการบางสวนนอยกวารอยละ 3.13 

ไมทราบถึงระบบการใหบริการออนไลน

ของหนวยงาน ซึ่งวิเคราะหไดวา 

หนวยงานควรคำนึงถึงการประชาสัมพันธ

ถึงบริการออนไลนของหนวยงานท่ีมีอยู

อยางตอเน่ือง พรอมการแสดงการอำนวย

ความสะดวกเมื่อเขาใชบริการออนไลนให

ผูใชบริการไดรับทราบ และไดทราบถึง

ข้ันตอน/คาธรรมเนียม (ถามี) ในภารกิจ

การบริการน้ัน ๆ เพ่ือใหเขาใจถึงข้ันตอน

ตาง ๆ วามีอะไรบางในภารกิจดังกลาว 

o18 E-Service : ในสวนของ E service 

น้ัน ไดวิเคราะหวาจะมีการ

ประชาสมัพันธอยางตอเน่ือง และให

จัดทำคูมือการใชงานบริการ E service 

เพ่ือใหผูใชบริการสามารถเขาใชงานได

อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน

อยางแทจริง 

3. กำหนดแนวทางในการช่ืนชม ยกยอง 

เพ่ือสรางขวัญกำลังใจใหแกบุคลากรท่ี

ใหบริการประชาชนตามมาตรฐานของ

หนวยงานกำหนดไว รวมท้ังมีมาตรการ

ในการดำเนินการกับบุคลากรท่ีใหบริการ

โดยเลือกปฏิบัติและไมเปนธรรม เชน 

การตักเตือน ภาคทัณฑ    เปนตน 

4.จัดทำบริการ E service ใหครอบคลุม

ทุกภารกิจ เพ่ืออำนวยความสะดวกและ

ลดการใชดลุยพินิจของเจาหนาท่ี 

5.มีการประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนผูรับบริการตอคุณภาพการ

ใหบริการโดยประมวล 

ความคิดเห็นผานชองทางตาง ๆเชนกลอง

หรือตรับฟงความคิดเห็น ตูปณ. การจัด

ประชุมรับฟงความคิดเห็นการสัมภาษณ

รายบุคคล โทรศัพท  โทรศัพทสายดวน 

ชองทางออนไลน    เปนตน และมีการ

รายงานผลใหผูบริหาร และนำมา

ปรับปรุงการบริการใหดียิ่งข้ึน รวมท้ัง

เผยแพร ประชาสมพันธใหบุคลากรู

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ

ประชาชนทราบ 
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6.จัดฝกอบรมสงเสริมความรู และพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรผูใหบริการอยางนอยป

ละ 1 ครั้ง 

3.ชองทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร

ภาครัฐ 

e8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถ

ติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการ

ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการหรือไม : 

จะเห็นไดวา มผีูใชบริการบางสวนเห็นวา

ชองทางติชมหรือแสดงความคิดเหน็ตอ

การปฏิบัติงานน้ัน ยังไมทราบวามหีรือไม

มี ประมาณรอยละ 6.25 ของผูตอบแบบ

ประเมิน ซึ่งวิเคราะหไดวา การท่ี

ผูใชบริการไมทราบถึงชองทางติดชมหรือ

แสดงความคดิเห็นตอการปฏิบัติงาน ทำ

ใหไมสามารถสะทอนการบริการท่ีไดรับ

ได หนวยงานควรตองปรับปรุงจดุ

ประชาสมัพันธชองทางติชมหรือแสดง

ความคิดเห็น ใหเห็นไดงายเมื่อมีผูมาใช

บริการ 

o9 Social Network : วิเคราะหไดวา 

การเขาถึงขอมูลขาวสารของผูใชบริการ

กับหนวยงานในยุคปจจุบัน เปนชองทาง

ท่ีเขาถึงไดงาย หนวยงานควรมีการ

พัฒนารูปแบบของขอมูลขาวสาร

1. การจัดใหมีและปรับปรุงศูนยขอมูล

ขาวสารตามกฎหมายวาดวยขอมลู

ขาวสารของทางราชการ 

2. จัดใหมีชองทางการสื่อสารเพ่ืออำนวย

ความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ

ท่ีจะติดตอสอบถามหรือขอขอมูล หรือรับ

ฟงคำติชม/แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

การดำเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงาน เชน จัดใหมีหมายเลข

โทรศัพทเฉพาะท่ีมเีจาหนาท่ีของ

หนวยงานใหบริการขอมลูการบริการ 

แตงตั้งเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ เพ่ืออำนวย

ความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ

ท่ีจะติดตอสอบถามหรือขอขอมูล หรือ

แสดงความคดิเห็นเก่ียวกับการปฏบัิติงาน 

จัดใหมีชองทางท่ีสื่อสารในรูปแบบตาง  

1.ตั้งคณะทำงานพัฒนา 

ปรับปรุงรูปแบบขอมลูขาวสาร

ใหสื่อสารไดชัดเจน รวดเร็ว 

และเขาใจงาย ใหครอบคลมุ

ภารกิจ 

 2.ประชุมคณะทำงานเพ่ือหา

วิธีการพัฒนา ปรับปรุงรูปแบบ

ขอมูลขาวสาร 

สำนักปลดั 

กองคลัง 

กองชาง 

ไตรมาส 1 และ ไตร

มาส 2 ปงบประมาณ 
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ไปสูการปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

หลากหลายดาน หลายหมวดขาวลง

ประชาสมัพันธ 

4.กระบวนการกำกับดูแลการใช

ทรัพยสินของราชการ 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงาน

ของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด: : 

ถึงแมจะไดคะแนนเต็ม 100 คะแนน แต

เมื่อไดนำมาวิเคราะหแลว พบวาควรมี

การปรับปรุงคูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานใหครอบคลุมทุกภารกิจและ

เปนปจจุบัน เพ่ือใหทุกภารกิจไดใชเปน

มาตรฐานในการใหบริการแกผูมาใช

บริการ 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม

ทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมี

ความสะดวก มากนอยเพียงใด : ถึงแม

จะไดคะแนนเต็ม 100 คะแนน แตเมื่อได

นำมาวิเคราะหแลว พบวาควรมีการ

ปรับปรุงคูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานใหครอบคลุมทุกภารกิจและ

เปนปจจุบัน เพ่ือใหทุกภารกิจไดใชเปน

มาตรฐานในการใหบริการแกผูมาใช

บริการ 

1. สรางฐานความคดิการแยกแยะ

ประโยชนสวนรวมและประโยชนสวนตัว 

และการมีจิตสำนึกสาธารณะ ใหแก

ผูบริหาร และบุคลากรใหเกิดเปน

วัฒนธรรมขององคกร 

2. จัดทำแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช

ทรัพยสินของราชการการยืมทรัพยสิน

ของราชการท่ีถูกตองตามระเบียบ

กฎหมาย กำหนดข้ันตอนปฏิบัติท่ีชัดเจน 

มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยมืท่ีมี

รูปแบบท่ีสะดวก เปดเผย และตรวจสอบ

ไดท้ังกรณีการยมืของ บุคคลภายในและ

บุคคลภายนอก หรือภาคเอกชนโดยนำ

เทคโนโลยีมาชวยในการดำเนินการ 

3.จัดทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริต

ใหครอบคลุมทุกภารกิจ และให

บุคคลากรแตละภารกิจไดมสีวนรวมใน

การจัดทำ 

1.ตั้งคณะทำงานพัฒนา 

ปรับปรุงแนวทางปฏิบัต/ิ

ระเบียบการใชทรัพยสินของ

ราชการการยืมทรัพยสินของ

ราชการ 

2.ประชุมบุคคลากรเพ่ือสราง

ความรูความเขาใจ ความ

ตระหนักเก่ียวกับสรางฐาน

ความคิดการแยกแยะประโยชน

สวนรวมและประโยชนสวนตัว 

3.ประชุมบุคคลากรใหเขาใจถึง

แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช

ทรัพยสินของราชการการยืม

ทรัพยสินของราชการ 

4.ประชุมวางแผนจดัทำการ

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตให

ครอบคลมุทุกภารกิจ 

สำนักปลดั 

กองคลัง 

กองชาง 

ไตรมาส 1 และ ไตร

มาส 2 ปงบประมาณ 
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ไปสูการปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต

และประพฤติมชิอบประจำป : วิเคราะห

ไดวา ถึงแมจะไดคะแนนเตม็ 100 

คะแนน ก็ตาม แตก็ควรจะมีการประเมิน

ความเสีย่งการทุจรติเรื่องการใชทรัพยสิน

ของราชการเปนประจำ เพ่ือหาชองวางท่ี

อาจะเกิดทำใหมีการใชทรัพยสินของ

ราชการไปในทางท่ีไมถูกตอง เสี่ยงตอ

การทุจริตได 

5.กระบวนการสรางความโปรงใสใน

การใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัด

จาง 

i7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณ

ของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทาน

ปฏิบัติหนาท่ี มากนอยเพียงใด : จะเห็น

ไดวามผีูมสีวนไดสวนเสียภายใน ท่ียัง

ทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณยงัไม

เพียงพอ ถึงเกือบรอยละ 9.38 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน

กระบวนการงบประมาณ มากนอย

เพียงใด : จะเห็นไดวา มผีูมีสวนไดสวน

เสียภายใน คิดวาตนเองน้ันไมมสีวนรวม

ในกระบวนการงบประมาณ มากถึงเกือบ

รอยละ 9.38 ดั้งน้ัน จากขอ i7 และ i8 

วิเคราะหไดวา หนวยงานอาจจะยงัมีการ

สื่อสารประชาสัมพันธถึงการใช

1. มีมาตรการแจงเวียนใหบุคลากร

ภายในหนวยงานและสื่อสารให

สาธารณชนทราบ เรื่องแผนการใชจาย

งบประมาณประจำป ความคืบหนา 

ความคุมคา หรือประโยชนท่ีจะเกิดข้ึน 

โดยเฉพาะโครงการพัฒนาทองถ่ิน 

2. จัดทำรายงานการใชงบประมาณ

รายจายประจำปการจดัซื้อวัสดุ ครุภัณฑ

งานกอสรางงานสงเสริมคณุภาพชีวิต   

เปนตน โดยระบุวัตถุประสงคท่ีชัดเจนใน

การใชจาย จำนวนงบประมาณท่ีเบิกจาย 

และเผยแพรประชาสมพันธใหบุคลากร

และสาธารณชนไดรับทราบ 

1.ประชุมบุคคลากรเพ่ือสราง

ความรูความเขาใจ เรื่อง

แผนการใชจายงบประมาณ

ประจำป ความคืบหนาการใช

งบประมาณ ใหมีสวนรวมใน

การแสดงความคิดเห็นตอผล

การใชงบประมาณ และช้ีแจง

แหลงการเขาถึงขอมลูดาน

งบประมาณท่ีเปดเผยตอ

สาธารณชนทราบ เพ่ือใหทราบ

โดยท่ัวกัน 

2.ประชาสัมพันธดาน

งบประมาณตอสารธารณชน

ทราบ ในชองทางตาง ๆ ของ

สำนักปลดั 

กองคลัง 

กองชาง 

ไตรมาส 1 และ ไตร

มาส 2 ปงบประมาณ 
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ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

งบประมาณของหนวยงานใหบุคคลากร

ภายในทราบยังไมท่ัวถึงดี ทำใหบางสวน

ไมทราบถึงงบประมาณของหนวยงาน 

หรืออาจจะไมเขาใจถึงกระบวนการจัดทำ

หรือกระบวนการมสีวนรวมของการ

จัดทำงบประมาณในกลุมภารกิจของ

ตนเอง 

o11 แผนดำเนินงานและการใช

งบประมาณประจำป : วิเคราะหไดวา 

หนวยงานควรจัดทำในรูปแบบท่ี

บุคคลากรภายในเขาถึงไดงาย และทราบ

แหลงท่ีจะเขาไปถึงขอมูลดังกลาว เพ่ือ

สรางการมีสวนรวมถึงการรับรูขอมูลดาน

งบประมาณ และเปดโอกาสใหมสีวนรวม

ในการกำหนดแผนงานดานงบประมาณ 

ตามกลุมภารกิจของหนวยงาน เพ่ือการ

บริหารงานท่ีโปรงใส 

3. สงเสรมิมาตรการในการเปดเผยขอมูล

ท่ีเก่ียวของกับงบประมาณ ใหเปนไปตาม

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ   พ.ศ. 2560 อยาง

เครงครดั 

4. เผยแพรประชาสมพันธแผนการใชจาย

งบประมาณประจำป และสงเสรมิให

บุคลากรทุกสำนัก/กอง/ฝายมสีวนรวมให

มีการตดิตามความกาวหนาการเบิกจาย

งบประมาณขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน โดยจัดใหมีการประชุม และ

รายงานผลการใชจายงบประมาณใน

ระดับหนวยงานประจำเดือน หรือประจำ

ไตรมาส 

5. มีมาตรการการลงโทษท่ีชัดเจนรวดเร็ว 

หากพบการใชจายงบประมาณเพ่ือ

ประโยชนสวนตน/พวกพองและการ

เบิกจายท่ีเปนเท็จ ปกปดหรือไมตรงกับ

ความเปนจริง 

หนวยงาน และเผยแพรใน

รูปแบบท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 

และสามารถนำไปพัฒนาขอมลู

สืบคนตอได 

6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ

ใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงต้ัง โยกยาย 

เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน มี

การเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด : ถึงแม

1.มีการประกาศเจตนารมณในการนำ

หลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงาน

บุคคล ไมเขาไปแทรกแซงการบรหิารงาน

บุคคลขององคกร ไมมีการซื้อขาย

1.ประชุมบุคคลากรเพ่ือสราง

ความรูความเขาใจ เรื่อง

หลักเกณฑการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล ท่ี

สำนักปลดั 

กองคลัง 

กองชาง 

ไตรมาส 1 และ ไตร

มาส 2 ปงบประมาณ 
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ไปสูการปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

จะไดคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่ง

วิเคราะหไดวาอาจจะเกิดจากการยังไม

เขาใจถึงหลักเกณฑการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางแทจริง ตาม

ขอ o25 หลักเกณฑการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล ท่ีเพียงพอ ทำ

ใหอาจเกิดความเขาใจหลักเกณฑ

บางสวนคลาดเคลื่อน และทำใหเขาใจวา 

มีการเอ้ือประโยชนแกบุคคลใดบุคคล

หน่ึงหรือพวกพอง 

ตำแหนง และไมมีการเอ้ือประโยชนใหแก

กลุมหรือพวกพอง ตลอดจนมีแนวทาง

ปฏิบัติ กรณีมีการแทรกแซงการ

บริหารงานบุคคลภายในหนวยงาน 

รวมท้ังเผยแพร ประชาสมพันธ  ใหแก

บุคลากร และประชาชนทราบ 

2. สงเสรมิการรวมกลุม/จดัใหมีชองทาง

หรือจัดเวทีแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ของ

บุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานของ

ผูบริหาร เพ่ือสะทอนไปยังผูบริหารเพ่ือ

นำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงาน

ตอไป 

เพียงพอ ใหมีสวนรวมในการ

แสดงความคดิเห็น  

2.จัดใหมีชองทางหรือจัดเวที

แลกเปลีย่นความคดิเห็นของ

บุคลากรเก่ียวกับการบริหารงาน

ของผูบริหาร 

7.กลไกและมาตรการในการแกไขและ

ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของ

หนวยงานทาน สามารถปองกันการ

ทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด : : ถึงแม

จะไดคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่ง

วิเคราะหไดวา อาจจะเกิดจากยังไมเคยมี

กรณีทุจรติในเรื่องตามมาตรการท่ีตั้งไว 

ทำใหอาจจะไมมั่นใจวามาตรการจะ

สามารถปองกันไดเต็มท่ี และดวย e10 

หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง 

ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวา 

มีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือ

1.ผูบริหารแสดงเจตจำนงในการ

บริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ท้ัง

ดวยวาจาและลายลักษณอักษรและ

เผยแพรตอบุคลากรและสาธารณชนให

ทราบโดยท่ัวกัน 

2. ผูบริหารประกาศนโยบายไมรับ

ของขวัญหรือของกำนัลจากการปฏิบัติ

หนาท่ี(No Gift Policy) อันเปนการ

แสดงนโยบายวาผูบริหาร เจาหนาท่ีทุก

ระดับ ไมรับของขวัญหรือของกำนัลจาก

การปฏิบัตหินาท่ีเพ่ือเปนการหลีกเลี่ยง

1.ตั้งคณะทำงานขับเคลื่อน

จริยธรรม เพ่ือเสนอมาตรการ

การปองกันการทุจริตใน

หนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพและ

ดำเนินการไดจริง 

2.ประชุมบุคคลากรเพ่ือสราง

ความรูความเขาใจ ความ

ตระหนักเก่ียวกับมาตรการ

ปองกันการทุจริตของหนวยงาน 

3.ประชาสัมพันธดานมาตรการ

การปองกันการทุจริตของ

สำนักปลดั 

กองคลัง 

กองชาง 

ไตรมาส 1 และ ไตร

มาส 2 ปงบประมาณ 
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ไปสูการปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

ทุจริตตอหนาท่ี หรือไม : พบวามี

ผูใชบริการของหนวยงานยังไมทราบวามี

ชองทางดังกลาว ประมาณรอยละ 3.13 

วิเคราะหไดวา หนวยงานควรเรง

ประชาสมัพันธอยางตอเน่ืองและเปนวง

กวาง เพ่ือใหเกิดการรับรูถึงชองทางการ

รองเรียนทุจรติ และสรางความเช่ือมั่นถึง

หนวยงานเปดโอกาสใหมีการตรวจสอบ

และรักษาความลับของผูรองเรียน ให

สามารถกลาท่ีจะรองเรียนเพ่ือพบเห็น

การทุจริตของหนวยงาน รวมถึง o27 

แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ : ท่ีวิเคราะห

ไดวา หนวยงานควรทบทวนและปรับปรุง

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรยีนการ

ทุจริตใหมีความรัดกุม และปลอดภัยตอผู

รองเรียน และใหความเปนธรรมตาม

กฎหมายอยางเครงครดั 

การกระทำท่ีอาจมีผลตอดลุพินิจ หรือ

การตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ีซึง่อาจ

นำไปสูการเลือกปฏิบัติ มีผลประโยชน

ทับซอนได 

3. ผูบริหารกำหนดนโยบายมาตรการ

แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรม เพ่ือ

พัฒนาหนวยงานใหมีคุณธรรมและความ

โปรงใสดวยการจัดทำแผนปฏบัิติการ

ปองกันการทุจริต.และเผยแพรประชาสม

พันธใหบุคลากรและประชาชนทราบ 

4. ผูบริหารจัดสรรงบประมาณเพ่ือ

ขับเคลื่อนดำเนินงานตามแผนปฏบัิติการ

ปองกันการทุจริตท่ีแสดงเจตจำนงไว 

5. ผูบริหารกำกับดูแล ติดตามการนำ

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินไปสูการ

ปฏิบัติ ไมนอยกวารอยละ 80 ของ

จำนวนโครงการ/กิจกรรม ตามแผนฯ ท่ี

กำหนดไว รวมท้ังเผยแพรประชาสมพันธ

ผลการดำเนินงานปองกันการทุจรติให

บุคลากรและประชาชนทราบ 

หนวยงานใหสาธารณชนทราบ 

ในชองทางตาง ๆ ของ

หนวยงาน และเผยแพรใน

รูปแบบท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 

และสามารถนำไปพัฒนาขอมลู

สืบคนตอได 
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ไปสูการปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

6. สงเสรมิใหประชาชน และภาคสวน

ตาง ๆ เขามามสีวนรวม ตรวจสอบการ

บริหารงานของหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
Man : ดานบุคคลกร Money : ดานงบประมาณ Method : ดานบริหารจัดการ Material : ดานทรัพยากร 

1. มีการปรับเปลีย่นโยกยายบุคลากร

บอยครั้ง ทำใหการรับผิดชอบงานไม

ตอเนื่อง 

2. มีอัตรากำลังนอย แตภาระงาน

คอนขางมาก 

 

1. งบประมาณของหนวยงานมีจำกัด และ

ตองกระจายในแตละภารกิจใหสอดคลอง 

กับภารกิจหนาท่ี ทำใหการพัฒนาดาน

เทคโนโลยีท่ีจะอำนวยความสะดวกการ

ใหบริการแกผูมาใชบริการ เปนไปดวย

ความลาชา หรือไดเพียงบางสวน 

2. งบประมาณท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรม 

มีอยูอยางจำกัด แตตองใหครอบคลุมทุก

ภารกิจท่ีจำเปน 

1. ในแตละภารกิจ มีภารงานประจำ

คอนขางมาก และงานท่ีเปนงานเรงดวน

ไมสามารถกำหนดไดลวงหนา ทำให

บางครั้ง เวลาในการบริหารการประเมิน 

ITA จึงมีคอนขางจำกัด ซ่ึงจะตองทำให

เสร็จทันปฏิทินการประเมิน 

1. งบประมาณดานทรัพยากรของหนวยงาน

ท่ีจะอำนวยความสะดวก หรือความ

รวดเร็วในดานเอกสาร หรือเทคโนโลยี 

คอนขางจำกัด  

2. องคความรูของเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบนั้น 

อาจจะตองเรียนรูไประหวางการประเมิน 

ITA ทำใหมีความลาชาในการจัดเตรียม

ขอมูล หรืออาจทำใหจัดเตรียมขอมูลไม

ตรงตามองคประกอบท่ีกำหนดได 

 

*************************************************************** 


