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วิเคราะหผลการประเมนิฯ 

วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 ตารางท่ี 1 
ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

1.กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและ

มีประสิทธิภาพ 

I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติ

หรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอย

เพียงใด : ถึงแมจะไดคะแนนเต็ม 100 

คะแนน แตเมื่อไดนำมาวิเคราะหแลว 

พบวาควรมีการปรับปรุงคูมือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานใหครอบคลุมทุก

ภารกิจและเปนปจจุบัน เพ่ือใหทุกภารกิจ

ไดใชเปนมาตรฐานในการใหบริการแกผู

มาใชบริการ 

e4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูก

เจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน 

ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน 

(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน 

คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

: จะเห็นวา มีผูใชบริการบางสวนเห็นวา 

มีเจาหนาท่ีเรียกรบัเงิน ทรัพยสินฯ ใน

ระดับนอยกวา รอยละ 3.13 ซึ่งวิเคราะห

ไดวา อาจจะเกิดจากการใหคำบรกิารท่ี

ไมชัดเจนถึงเรื่องคาธรรมเนียมการบริการ 

1. จัดทำคูมือสำหรับประชาชนในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส  โดยเผยแพรประชาสม

พันธใหบุคลากร และประชาชนทราบ

ผานระบบสารสนเทศ และชองทางท่ี

หลากหลาย 

2. จัดทำ แผนผังแสดงข้ันตอน/

ระยะเวลาใหบริการประชาชน.และระบุ

ผูรับผิดชอบงานใหบริการในทุก

กระบวนงานใหทราบ โดยเผยแพรประชา

สมพันธใหประชาชนทราบผานชองทางท่ี

หลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคม

ออนไลน 

3. จัดใหมีระบบและชองทางการรบัเรื่อง

รองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ (สะดวก/

รวดเร็ว/ตอบสนองในการแกไข) กรณี

บุคลากรเลือกปฏิบัติและใหบริการโดยไม

เปนธรรม เชน ผานทางหมายเลข

โทรศัพท  สื่อสังคมออนไลนของ

หนวยงาน อีเมลหนวยงาน เว็บไซต

หนวยงาน   เปนตน 

1.ตั้งคณะทำงานจัดทำคูมือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจท่ีเก่ียวของใหคลอบคลุม

การใหบริการ 

2.ประชุมคณะทำงานเพ่ือหา

วิธีการพัฒนาระบบการ

ใหบริการใหลดการใชดลุยพินิจ

มากท่ีสุด เชน เพ่ิม E service 

ในภารกิจตาง ๆ ใหครอบคลมุ

การใหบริการ 

สำนักปลดั 

กองคลัง 

กองชาง 

ไตรมาส 1 และ ไตร

มาส 2 ปงบประมาณ 

2567 
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ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

ท่ีมีระเบียบตามกฎหมายรองรับ และอาจ

เกิดความเขาใจคลาดเคลื่อนวาเปนการ

เรียกรับได 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

: ถึงแมจะไดคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

แตเมื่อไดนำมาวิเคราะหแลว พบวาควรมี

การปรับปรุงคูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานใหครอบคลุมทุกภารกิจและ

เปนปจจุบัน เพ่ือใหทุกภารกิจไดใชเปน

มาตรฐานในการใหบริการแกผูมาใช

บริการ 

2.การใหบริการและระบบ E-Service i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติ

หรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยาง

เทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด : ถึงแม

จะไดคะแนนเต็ม 100 คะแนน แตเมื่อได

นำมาวิเคราะหแลว พบวาควรมีการ

ปรับปรุงคูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานใหครอบคลุมทุกภารกิจและ

เปนปจจุบัน เพ่ือใหทุกภารกิจไดใชเปน

มาตรฐานในการใหบริการแกผูมาใช

บริการ 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการ

ออนไลนหรือไม : จะเห็นไดวา มี

1. พัฒนาการบริการสรางมาตรฐานท่ีเทา

เทียมกัน เชน การจัดใหมีบัตรคิวหรือการ

นำเทคโนโลยีมาใชในการจดัระบบคิว 

โดยพิจารณาใหเหมาะสมกับจำนวนผูมา

รับบริการ 

2..จัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่อง

รองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ (สะดวก/

รวดเร็ว/ตอบสนองในการแกไข) กรณี

บุคลากรเลือกปฏิบัติและใหบริการโดยไม

เปนธรรม เชน ทางหมายเลขโทรศพัท  

สื่อสังคมออนไลนของหนวยงาน อีเมล

หนวยงาน เว็บไซตหนวยงาน   เปนตน 

1.ตั้งคณะทำงานพัฒนา E 

service ใหครอบคลมุภารกิจท่ี

เก่ียวของกับการใหบริการ 

2.ประชุมคณะทำงานเพ่ือหา

วิธีการพัฒนาระบบการ

ใหบริการใหลดการใชดลุยพินิจ

มากท่ีสุด เชน เพ่ิม E service 

ในภารกิจตาง ๆ ใหครอบคลมุ

การใหบริการ 

สำนักปลดั 

กองคลัง 

กองชาง 

ไตรมาส 1 และ ไตร

มาส 2 ปงบประมาณ 
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ไปสูการปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

ผูใชบริการบางสวนนอยกวารอยละ 3.13 

ไมทราบถึงระบบการใหบริการออนไลน

ของหนวยงาน ซึ่งวิเคราะหไดวา 

หนวยงานควรคำนึงถึงการประชาสัมพันธ

ถึงบริการออนไลนของหนวยงานท่ีมีอยู

อยางตอเน่ือง พรอมการแสดงการอำนวย

ความสะดวกเมื่อเขาใชบริการออนไลนให

ผูใชบริการไดรับทราบ และไดทราบถึง

ข้ันตอน/คาธรรมเนียม (ถามี) ในภารกิจ

การบริการน้ัน ๆ เพ่ือใหเขาใจถึงข้ันตอน

ตาง ๆ วามีอะไรบางในภารกิจดังกลาว 

o18 E-Service : ในสวนของ E service 

น้ัน ไดวิเคราะหวาจะมีการ

ประชาสมัพันธอยางตอเน่ือง และให

จัดทำคูมือการใชงานบริการ E service 

เพ่ือใหผูใชบริการสามารถเขาใชงานได

อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน

อยางแทจริง 

3. กำหนดแนวทางในการช่ืนชม ยกยอง 

เพ่ือสรางขวัญกำลังใจใหแกบุคลากรท่ี

ใหบริการประชาชนตามมาตรฐานของ

หนวยงานกำหนดไว รวมท้ังมีมาตรการ

ในการดำเนินการกับบุคลากรท่ีใหบริการ

โดยเลือกปฏิบัติและไมเปนธรรม เชน 

การตักเตือน ภาคทัณฑ    เปนตน 

4.จัดทำบริการ E service ใหครอบคลุม

ทุกภารกิจ เพ่ืออำนวยความสะดวกและ

ลดการใชดลุยพินิจของเจาหนาท่ี 

5.มีการประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนผูรับบริการตอคุณภาพการ

ใหบริการโดยประมวล 

ความคิดเห็นผานชองทางตาง ๆเชนกลอง

หรือตรับฟงความคิดเห็น ตูปณ. การจัด

ประชุมรับฟงความคิดเห็นการสัมภาษณ

รายบุคคล โทรศัพท  โทรศัพทสายดวน 

ชองทางออนไลน    เปนตน และมีการ

รายงานผลใหผูบริหาร และนำมา

ปรับปรุงการบริการใหดียิ่งข้ึน รวมท้ัง

เผยแพร ประชาสมพันธใหบุคลากรู

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ

ประชาชนทราบ 
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ไปสูการปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

6.จัดฝกอบรมสงเสริมความรู และพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรผูใหบริการอยางนอยป

ละ 1 ครั้ง 

3.ชองทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร

ภาครัฐ 

e8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถ

ติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการ

ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการหรือไม : 

จะเห็นไดวา มผีูใชบริการบางสวนเห็นวา

ชองทางติชมหรือแสดงความคิดเหน็ตอ

การปฏิบัติงานน้ัน ยังไมทราบวามหีรือไม

มี ประมาณรอยละ 6.25 ของผูตอบแบบ

ประเมิน ซึ่งวิเคราะหไดวา การท่ี

ผูใชบริการไมทราบถึงชองทางติดชมหรือ

แสดงความคดิเห็นตอการปฏิบัติงาน ทำ

ใหไมสามารถสะทอนการบริการท่ีไดรับ

ได หนวยงานควรตองปรับปรุงจดุ

ประชาสมัพันธชองทางติชมหรือแสดง

ความคิดเห็น ใหเห็นไดงายเมื่อมีผูมาใช

บริการ 

o9 Social Network : วิเคราะหไดวา 

การเขาถึงขอมูลขาวสารของผูใชบริการ

กับหนวยงานในยุคปจจุบัน เปนชองทาง

ท่ีเขาถึงไดงาย หนวยงานควรมีการ

พัฒนารูปแบบของขอมูลขาวสาร

1. การจัดใหมีและปรับปรุงศูนยขอมูล

ขาวสารตามกฎหมายวาดวยขอมลู

ขาวสารของทางราชการ 

2. จัดใหมีชองทางการสื่อสารเพ่ืออำนวย

ความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ

ท่ีจะติดตอสอบถามหรือขอขอมูล หรือรับ

ฟงคำติชม/แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

การดำเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงาน เชน จัดใหมีหมายเลข

โทรศัพทเฉพาะท่ีมเีจาหนาท่ีของ

หนวยงานใหบริการขอมลูการบริการ 

แตงตั้งเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ เพ่ืออำนวย

ความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ

ท่ีจะติดตอสอบถามหรือขอขอมูล หรือ

แสดงความคดิเห็นเก่ียวกับการปฏบัิติงาน 

จัดใหมีชองทางท่ีสื่อสารในรูปแบบตาง  

1.ตั้งคณะทำงานพัฒนา 

ปรับปรุงรูปแบบขอมลูขาวสาร

ใหสื่อสารไดชัดเจน รวดเร็ว 

และเขาใจงาย ใหครอบคลมุ

ภารกิจ 

 2.ประชุมคณะทำงานเพ่ือหา

วิธีการพัฒนา ปรับปรุงรูปแบบ

ขอมูลขาวสาร 

สำนักปลดั 

กองคลัง 

กองชาง 

ไตรมาส 1 และ ไตร

มาส 2 ปงบประมาณ 

2567 



 

วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 ตารางท่ี 1 
ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

หลากหลายดาน หลายหมวดขาวลง

ประชาสมัพันธ 

4.กระบวนการกำกับดูแลการใช

ทรัพยสินของราชการ 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงาน

ของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด: : 

ถึงแมจะไดคะแนนเต็ม 100 คะแนน แต

เมื่อไดนำมาวิเคราะหแลว พบวาควรมี

การปรับปรุงคูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานใหครอบคลุมทุกภารกิจและ

เปนปจจุบัน เพ่ือใหทุกภารกิจไดใชเปน

มาตรฐานในการใหบริการแกผูมาใช

บริการ 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม

ทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมี

ความสะดวก มากนอยเพียงใด : ถึงแม

จะไดคะแนนเต็ม 100 คะแนน แตเมื่อได

นำมาวิเคราะหแลว พบวาควรมีการ

ปรับปรุงคูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานใหครอบคลุมทุกภารกิจและ

เปนปจจุบัน เพ่ือใหทุกภารกิจไดใชเปน

มาตรฐานในการใหบริการแกผูมาใช

บริการ 

1. สรางฐานความคดิการแยกแยะ

ประโยชนสวนรวมและประโยชนสวนตัว 

และการมีจิตสำนึกสาธารณะ ใหแก

ผูบริหาร และบุคลากรใหเกิดเปน

วัฒนธรรมขององคกร 

2. จัดทำแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช

ทรัพยสินของราชการการยืมทรัพยสิน

ของราชการท่ีถูกตองตามระเบียบ

กฎหมาย กำหนดข้ันตอนปฏิบัติท่ีชัดเจน 

มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยมืท่ีมี

รูปแบบท่ีสะดวก เปดเผย และตรวจสอบ

ไดท้ังกรณีการยมืของ บุคคลภายในและ

บุคคลภายนอก หรือภาคเอกชนโดยนำ

เทคโนโลยีมาชวยในการดำเนินการ 

3.จัดทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริต

ใหครอบคลุมทุกภารกิจ และให

บุคคลากรแตละภารกิจไดมสีวนรวมใน

การจัดทำ 

1.ตั้งคณะทำงานพัฒนา 

ปรับปรุงแนวทางปฏิบัต/ิ

ระเบียบการใชทรัพยสินของ

ราชการการยืมทรัพยสินของ

ราชการ 

2.ประชุมบุคคลากรเพ่ือสราง

ความรูความเขาใจ ความ

ตระหนักเก่ียวกับสรางฐาน

ความคิดการแยกแยะประโยชน

สวนรวมและประโยชนสวนตัว 

3.ประชุมบุคคลากรใหเขาใจถึง

แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช

ทรัพยสินของราชการการยืม

ทรัพยสินของราชการ 

4.ประชุมวางแผนจดัทำการ

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตให

ครอบคลมุทุกภารกิจ 

สำนักปลดั 

กองคลัง 

กองชาง 

ไตรมาส 1 และ ไตร

มาส 2 ปงบประมาณ 
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ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต

และประพฤติมชิอบประจำป : วิเคราะห

ไดวา ถึงแมจะไดคะแนนเตม็ 100 

คะแนน ก็ตาม แตก็ควรจะมีการประเมิน

ความเสีย่งการทุจรติเรื่องการใชทรัพยสิน

ของราชการเปนประจำ เพ่ือหาชองวางท่ี

อาจะเกิดทำใหมีการใชทรัพยสินของ

ราชการไปในทางท่ีไมถูกตอง เสี่ยงตอ

การทุจริตได 

5.กระบวนการสรางความโปรงใสใน

การใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัด

จาง 

i7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณ

ของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทาน

ปฏิบัติหนาท่ี มากนอยเพียงใด : จะเห็น

ไดวามผีูมสีวนไดสวนเสียภายใน ท่ียัง

ทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณยงัไม

เพียงพอ ถึงเกือบรอยละ 9.38 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน

กระบวนการงบประมาณ มากนอย

เพียงใด : จะเห็นไดวา มผีูมีสวนไดสวน

เสียภายใน คิดวาตนเองน้ันไมมสีวนรวม

ในกระบวนการงบประมาณ มากถึงเกือบ

รอยละ 9.38 ดั้งน้ัน จากขอ i7 และ i8 

วิเคราะหไดวา หนวยงานอาจจะยงัมีการ

สื่อสารประชาสัมพันธถึงการใช

1. มีมาตรการแจงเวียนใหบุคลากร

ภายในหนวยงานและสื่อสารให

สาธารณชนทราบ เรื่องแผนการใชจาย

งบประมาณประจำป ความคืบหนา 

ความคุมคา หรือประโยชนท่ีจะเกิดข้ึน 

โดยเฉพาะโครงการพัฒนาทองถ่ิน 

2. จัดทำรายงานการใชงบประมาณ

รายจายประจำปการจดัซื้อวัสดุ ครุภัณฑ

งานกอสรางงานสงเสริมคณุภาพชีวิต   

เปนตน โดยระบุวัตถุประสงคท่ีชัดเจนใน

การใชจาย จำนวนงบประมาณท่ีเบิกจาย 

และเผยแพรประชาสมพันธใหบุคลากร

และสาธารณชนไดรับทราบ 

1.ประชุมบุคคลากรเพ่ือสราง

ความรูความเขาใจ เรื่อง

แผนการใชจายงบประมาณ

ประจำป ความคืบหนาการใช

งบประมาณ ใหมีสวนรวมใน

การแสดงความคิดเห็นตอผล

การใชงบประมาณ และช้ีแจง

แหลงการเขาถึงขอมลูดาน

งบประมาณท่ีเปดเผยตอ

สาธารณชนทราบ เพ่ือใหทราบ

โดยท่ัวกัน 

2.ประชาสัมพันธดาน

งบประมาณตอสารธารณชน

ทราบ ในชองทางตาง ๆ ของ

สำนักปลดั 

กองคลัง 

กองชาง 

ไตรมาส 1 และ ไตร

มาส 2 ปงบประมาณ 
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ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

งบประมาณของหนวยงานใหบุคคลากร

ภายในทราบยังไมท่ัวถึงดี ทำใหบางสวน

ไมทราบถึงงบประมาณของหนวยงาน 

หรืออาจจะไมเขาใจถึงกระบวนการจัดทำ

หรือกระบวนการมสีวนรวมของการ

จัดทำงบประมาณในกลุมภารกิจของ

ตนเอง 

o11 แผนดำเนินงานและการใช

งบประมาณประจำป : วิเคราะหไดวา 

หนวยงานควรจัดทำในรูปแบบท่ี

บุคคลากรภายในเขาถึงไดงาย และทราบ

แหลงท่ีจะเขาไปถึงขอมูลดังกลาว เพ่ือ

สรางการมีสวนรวมถึงการรับรูขอมูลดาน

งบประมาณ และเปดโอกาสใหมสีวนรวม

ในการกำหนดแผนงานดานงบประมาณ 

ตามกลุมภารกิจของหนวยงาน เพ่ือการ

บริหารงานท่ีโปรงใส 

3. สงเสรมิมาตรการในการเปดเผยขอมูล

ท่ีเก่ียวของกับงบประมาณ ใหเปนไปตาม

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ   พ.ศ. 2560 อยาง

เครงครดั 

4. เผยแพรประชาสมพันธแผนการใชจาย

งบประมาณประจำป และสงเสรมิให

บุคลากรทุกสำนัก/กอง/ฝายมสีวนรวมให

มีการตดิตามความกาวหนาการเบิกจาย

งบประมาณขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน โดยจัดใหมีการประชุม และ

รายงานผลการใชจายงบประมาณใน

ระดับหนวยงานประจำเดือน หรือประจำ

ไตรมาส 

5. มีมาตรการการลงโทษท่ีชัดเจนรวดเร็ว 

หากพบการใชจายงบประมาณเพ่ือ

ประโยชนสวนตน/พวกพองและการ

เบิกจายท่ีเปนเท็จ ปกปดหรือไมตรงกับ

ความเปนจริง 

หนวยงาน และเผยแพรใน

รูปแบบท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 

และสามารถนำไปพัฒนาขอมลู

สืบคนตอได 

6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ

ใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงต้ัง โยกยาย 

เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน มี

การเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด : ถึงแม

1.มีการประกาศเจตนารมณในการนำ

หลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงาน

บุคคล ไมเขาไปแทรกแซงการบรหิารงาน

บุคคลขององคกร ไมมีการซื้อขาย

1.ประชุมบุคคลากรเพ่ือสราง

ความรูความเขาใจ เรื่อง

หลักเกณฑการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล ท่ี

สำนักปลดั 

กองคลัง 

กองชาง 

ไตรมาส 1 และ ไตร

มาส 2 ปงบประมาณ 
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ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

จะไดคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่ง

วิเคราะหไดวาอาจจะเกิดจากการยังไม

เขาใจถึงหลักเกณฑการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางแทจริง ตาม

ขอ o25 หลักเกณฑการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล ท่ีเพียงพอ ทำ

ใหอาจเกิดความเขาใจหลักเกณฑ

บางสวนคลาดเคลื่อน และทำใหเขาใจวา 

มีการเอ้ือประโยชนแกบุคคลใดบุคคล

หน่ึงหรือพวกพอง 

ตำแหนง และไมมีการเอ้ือประโยชนใหแก

กลุมหรือพวกพอง ตลอดจนมีแนวทาง

ปฏิบัติ กรณีมีการแทรกแซงการ

บริหารงานบุคคลภายในหนวยงาน 

รวมท้ังเผยแพร ประชาสมพันธ  ใหแก

บุคลากร และประชาชนทราบ 

2. สงเสรมิการรวมกลุม/จดัใหมีชองทาง

หรือจัดเวทีแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ของ

บุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานของ

ผูบริหาร เพ่ือสะทอนไปยังผูบริหารเพ่ือ

นำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงาน

ตอไป 

เพียงพอ ใหมีสวนรวมในการ

แสดงความคดิเห็น  

2.จัดใหมีชองทางหรือจัดเวที

แลกเปลีย่นความคดิเห็นของ

บุคลากรเก่ียวกับการบริหารงาน

ของผูบริหาร 

7.กลไกและมาตรการในการแกไขและ

ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของ

หนวยงานทาน สามารถปองกันการ

ทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด : : ถึงแม

จะไดคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่ง

วิเคราะหไดวา อาจจะเกิดจากยังไมเคยมี

กรณีทุจรติในเรื่องตามมาตรการท่ีตั้งไว 

ทำใหอาจจะไมมั่นใจวามาตรการจะ

สามารถปองกันไดเต็มท่ี และดวย e10 

หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง 

ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวา 

มีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือ

1.ผูบริหารแสดงเจตจำนงในการ

บริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ท้ัง

ดวยวาจาและลายลักษณอักษรและ

เผยแพรตอบุคลากรและสาธารณชนให

ทราบโดยท่ัวกัน 

2. ผูบริหารประกาศนโยบายไมรับ

ของขวัญหรือของกำนัลจากการปฏิบัติ

หนาท่ี(No Gift Policy) อันเปนการ

แสดงนโยบายวาผูบริหาร เจาหนาท่ีทุก

ระดับ ไมรับของขวัญหรือของกำนัลจาก

การปฏิบัตหินาท่ีเพ่ือเปนการหลีกเลี่ยง

1.ตั้งคณะทำงานขับเคลื่อน

จริยธรรม เพ่ือเสนอมาตรการ

การปองกันการทุจริตใน

หนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพและ

ดำเนินการไดจริง 

2.ประชุมบุคคลากรเพ่ือสราง

ความรูความเขาใจ ความ

ตระหนักเก่ียวกับมาตรการ

ปองกันการทุจริตของหนวยงาน 

3.ประชาสัมพันธดานมาตรการ

การปองกันการทุจริตของ

สำนักปลดั 

กองคลัง 

กองชาง 

ไตรมาส 1 และ ไตร

มาส 2 ปงบประมาณ 

2567 
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ไปสูการปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

ทุจริตตอหนาท่ี หรือไม : พบวามี

ผูใชบริการของหนวยงานยังไมทราบวามี

ชองทางดังกลาว ประมาณรอยละ 3.13 

วิเคราะหไดวา หนวยงานควรเรง

ประชาสมัพันธอยางตอเน่ืองและเปนวง

กวาง เพ่ือใหเกิดการรับรูถึงชองทางการ

รองเรียนทุจรติ และสรางความเช่ือมั่นถึง

หนวยงานเปดโอกาสใหมีการตรวจสอบ

และรักษาความลับของผูรองเรียน ให

สามารถกลาท่ีจะรองเรียนเพ่ือพบเห็น

การทุจริตของหนวยงาน รวมถึง o27 

แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ : ท่ีวิเคราะห

ไดวา หนวยงานควรทบทวนและปรับปรุง

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรยีนการ

ทุจริตใหมีความรัดกุม และปลอดภัยตอผู

รองเรียน และใหความเปนธรรมตาม

กฎหมายอยางเครงครดั 

การกระทำท่ีอาจมีผลตอดลุพินิจ หรือ

การตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ีซึง่อาจ

นำไปสูการเลือกปฏิบัติ มีผลประโยชน

ทับซอนได 

3. ผูบริหารกำหนดนโยบายมาตรการ

แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรม เพ่ือ

พัฒนาหนวยงานใหมีคุณธรรมและความ

โปรงใสดวยการจัดทำแผนปฏบัิติการ

ปองกันการทุจริต.และเผยแพรประชาสม

พันธใหบุคลากรและประชาชนทราบ 

4. ผูบริหารจัดสรรงบประมาณเพ่ือ

ขับเคลื่อนดำเนินงานตามแผนปฏบัิติการ

ปองกันการทุจริตท่ีแสดงเจตจำนงไว 

5. ผูบริหารกำกับดูแล ติดตามการนำ

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินไปสูการ

ปฏิบัติ ไมนอยกวารอยละ 80 ของ

จำนวนโครงการ/กิจกรรม ตามแผนฯ ท่ี

กำหนดไว รวมท้ังเผยแพรประชาสมพันธ

ผลการดำเนินงานปองกันการทุจรติให

บุคลากรและประชาชนทราบ 

หนวยงานใหสาธารณชนทราบ 

ในชองทางตาง ๆ ของ

หนวยงาน และเผยแพรใน

รูปแบบท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 

และสามารถนำไปพัฒนาขอมลู

สืบคนตอได 
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การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

6. สงเสรมิใหประชาชน และภาคสวน

ตาง ๆ เขามามสีวนรวม ตรวจสอบการ

บริหารงานของหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
Man : ดานบุคคลกร Money : ดานงบประมาณ Method : ดานบริหารจัดการ Material : ดานทรัพยากร 

1. มีการปรับเปลีย่นโยกยายบุคลากร

บอยครั้ง ทำใหการรับผิดชอบงานไม

ตอเนื่อง 

2. มีอัตรากำลังนอย แตภาระงาน

คอนขางมาก 

 

1. งบประมาณของหนวยงานมีจำกัด และ

ตองกระจายในแตละภารกิจใหสอดคลอง 

กับภารกิจหนาท่ี ทำใหการพัฒนาดาน

เทคโนโลยีท่ีจะอำนวยความสะดวกการ

ใหบริการแกผูมาใชบริการ เปนไปดวย

ความลาชา หรือไดเพียงบางสวน 

2. งบประมาณท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรม 

มีอยูอยางจำกัด แตตองใหครอบคลุมทุก

ภารกิจท่ีจำเปน 

1. ในแตละภารกิจ มีภารงานประจำ

คอนขางมาก และงานท่ีเปนงานเรงดวน

ไมสามารถกำหนดไดลวงหนา ทำให

บางครั้ง เวลาในการบริหารการประเมิน 

ITA จึงมีคอนขางจำกัด ซ่ึงจะตองทำให

เสร็จทันปฏิทินการประเมิน 

1. งบประมาณดานทรัพยากรของหนวยงาน

ท่ีจะอำนวยความสะดวก หรือความ

รวดเร็วในดานเอกสาร หรือเทคโนโลยี 

คอนขางจำกัด  

2. องคความรูของเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบนั้น 

อาจจะตองเรียนรูไประหวางการประเมิน 

ITA ทำใหมีความลาชาในการจัดเตรียม

ขอมูล หรืออาจทำใหจัดเตรียมขอมูลไม

ตรงตามองคประกอบท่ีกำหนดได 

 

*************************************************************** 


