
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือการแจ้งปัญหาผ่าน LINE Traffy Fondue สำหรับประชาชน 

สแกน QR Code 
ประจำหน่วยงาน 

คุยกับ LINE Chatbot 

รับป้ายยืนยัน 
สถานะการแจ้ง 

รับแจ้งเตือน 
เมื่อมีความก้าวหน้า 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแจ้งปญัหาผ่าน LINE มี 2 วิธี ดังนี ้

แจ้งปัญหาผ่านการสแกน QR Code ประจำหน่วยงาน 
1. สแกน QR Code สำหรับรับแจ้งของหน่วยงานน้ันๆ 
2. พิมพ์รายละเอียดเรือ่งที่ต้องการแจ้ง 
3. กดปุ่ม “กดเพื่อถ่ายรูป” 
4. กดเลือกประเภทปญัหา 
5. กดปุ่ม “กดเพื่อระบตุำแหน่ง” แล้วแชรต์ำแหน่งที่พบเห็นปัญหา จากนั้น 
ท่านจะได้รับการ์ดรับแจ้งปัญหา และรอรับการแจ้งเตอืนเมือ่มีการแก้ไขปัญหา 
ของเจ้าหน้าที ่

แจ้งปัญหาผ่าน LINE @traffyfondue <https://lin.ee/nwxfnHw> 
1. เพิ่ม Traffy Fondue เป็นเพ่ือนใน LINE ค้นหาไอดี @traffyfondue 

<https://lin.ee/nwxfnHw> หรือสแกน QR Code หรอื คลกิที่ลิงค์ 

https://lin.ee/nwxfnHw  
2. พิมพ์ปัญหาที่ต้องการแจ้ง แล้วกดส่ง 
3. ถ่ายรูป ระบุประเภทปัญหา แล้วแชร์ตำแหน่งที่เกิดปัญหา 
4. เลอืกหน่วยงานที่ต้องการให้เข้าไปแก้ไขปัญหา 

การค้นหาหน่วยงานที่รับเรื่องในเขตพื้นที่ของท่าน 
1. พิมพ์คำว่า “ใครรับผิดชอบ” ใน LINE @traffyfondue 
<https://lin.ee/nwxfnHw> แล้วกดส่ง 
2. กดปุ่ม “กดเพื่อระบตุำแหน่ง” 
3. กดแชรต์ำแหน่งที่ท่านอยู่ 
4. ระบบจะแสดงชื่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในพื้นที่ของท่าน 
 
 

https://lin.ee/nwxfnHw%3e%20หรือ
https://lin.ee/nwxfnHw


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


