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1. บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง 

อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมี  

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวมถึง

ตัวแทนจากทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเคยมารับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง จํานวนทั้งสิ้น 

320 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ

การใหบริการ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

 ผลการวิเคราะห  

 ผลการวิเคราะห พบวา ผู รับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร                 

สวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภาพรวมของระดับความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.20 และคิดเปนคะแนนตามเกณฑแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การปฏิบัติงานราชการ อยูในคะแนนระดับ 10 โดยแสดงเรียงตามคารอยละของระดับความพึงพอใจ          

ของผูรับบริการ ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตองานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม

ผูรับบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.60 

2. ความพึงพอใจของผูมารับบริการท่ีมีตอ ผูรับบริการงานดานปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.20 

3. ความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตองานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล และงาน

ดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

95.00 

4. ความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตองานดานรายไดและภาษี ผูรับบริการ มีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 94.60 

 

ขอเสนอแนะจากผลการสํารวจ 

 ผลการสํารวจ พบวา องคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

มีปจจัยที่ครบถวนกอใหเกิดความพึงพอใจตอผูรับบริการ แตมีสิ่งที่ควรปรับปรุงเพื่อกอใหเกิดความ 

พึงพอใจเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยวิเคราะหจากคะแนนที่มีคาต่ําสุดในแตละดาน ดังนี้ 
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1. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในดานชองทางการใหบริการ ควรมีชองทางในการ

ติดตอส่ือสารกับเจาหนาท่ีหลากหลายชองทาง  

2. งานดานรายไดและภาษี ในดานสิ่งอํานวยความสะดวก ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่

เหมาะสมและเพียงพอ ตอการใหบริการประชาชนผูมาขอรับบริการ 

3. งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ในดานชองทางการใหบริการ ควรมีชองทางในการ

ติดตอส่ือสารกับเจาหนาท่ีหลากหลายชองทาง  

4. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ในดานชองทางการใหบริการ ควรมีติดตอสื่อสาร

ในแตละชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท อีเมล และอื่น ๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว เปนประโยชนแกผูมา

รับบริการ 

5. งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในดานชองทางการใหบริการ ควรมีการแจงขอมูล

ของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานในแตละดาน เพ่ือใหประสานงานและสอบถามไดสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

  

 

รับรองผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 

 

 

            (ผูชวยศาสตราจารยสุรชัย เอมอักษร) 

                                                    คณบดีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                                            มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ
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2. ผลการวิเคราะหขอมูลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 การสํารวจคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในประเด็นการสํารวจ               

5 งาน ไดแก งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานรายไดและภาษี งานดานสิ่งแวดลอมและ

สุขาภิบาล งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง และงานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

กลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจ ไดแก ประชาชนผูมารับบริการโดยตรงหรือเจาหนาที่ของรัฐหรือหนวยงาน

ตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง จํานวนทั้งสิ้น 320 

คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เกี่ยวกับ

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี  

คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ          

นําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และนําเสนอผลการวิเคราะห

ขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

  2.1 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  2.2 การวิเคราะหขอมูล 

  2.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 

   ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการ 

   ตอนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการจําแนก

ตามงานบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา           

จํานวน 5 งาน 

   ตอนที่ 3 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตามกระบวนการ

ขั้นตอนการใหบ ริการในแตละงานขององค การบริหารส วนตํ าบลทาดินแดง อํา เภอผักไห                          

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 4 ดาน 

   ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือใหปรับปรุงการใหบริการ 

  2.4 ขอเสนอแนะจากผลการสํารวจ 

 

2.1 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

   n แทน จํานวนตัวอยาง 

  X  แทน คาเฉลี่ย 
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  S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2.2 การวิเคราะหขอมูล 

 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ            

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1. สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล โดยหาคาความถี่และคารอยละ 

 2. สวนที่ 2 วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการ โดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

  2.1 กําหนดการแปลความหมายคะแนน โดยอาศัยแนวคิดของลิเคิรท (1978 : 246             

อางในวิเชียร เกตุสิงห, 2538 : 8-11) ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ           

(Rating Scales) ในแตละขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ตัวเลือก โดยผูตอบแบบสอบถามเลือกเพียงตัว

เดียวและกําหนดตัวเลขคาคะแนนการวัดระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 

   คาคะแนน  5 หมายถึง ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

คาคะแนน  4 หมายถึง ผูรับบริการมีความพึงพอใจมาก 

คาคะแนน  3 หมายถึง ผูรับบริการมีความพึงพอใจปานกลาง 

คาคะแนน  2 หมายถึง ผูรับบริการมีความพึงพอใจนอย 

คาคะแนน  1 หมายถึง ผูรับบริการมีความพึงพอใจนอยที่สุด 

  2.2 กําหนดเกณฑสําหรับวัดผลโดยนําคาเฉลี่ยเปนตัวชี้วัดคะแนนของกลุมตัวอยาง              

แบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ โดยการหาชวงความกวางของอันตรภาคชั้น (วิเชียร เกตุสิงห,    

2538 : 8-11) ดังน้ี   

   ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด) / จํานวนชั้น 

   ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  (5 – 1 ) / 5 

   ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  0.80 

โดยมีเกณฑแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังน้ี 

   คาเฉลี่ย   4.21 – 5.00 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

   คาเฉลี่ย   3.41 – 4.20 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ย   2.61 – 3.40 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

คาเฉลี่ย   1.81 – 2.60 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอย 

คาเฉลี่ย   1.00 – 1.80 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

  2.3  กําหนดการแปลความหมายระดับความพึงพอใจ โดยนําคาเฉลี่ยปรับเปนรอยละ

ดวยการคูณ 20 นําคารอยละที่ ได เ ทียบหาคาคะแนนตามเกณฑแบบประเมินประสิท ธิภาพ                           

และประสิทธิผล การปฏิบัติงานราชการเพ่ือกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษที่กําหนดไว ดังนี้ 

   ระดับความพึงพอใจ  มากกวารอยละ 95   ระดับคะแนน  10 

   ระดับความพึงพอใจ  ไมเกินรอยละ  95 ระดับคะแนน  9 
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ระดับความพึงพอใจ  ไมเกินรอยละ  90 ระดับคะแนน  8 

   ระดับความพึงพอใจ  ไมเกินรอยละ  85 ระดับคะแนน  7 

   ระดับความพึงพอใจ  ไมเกินรอยละ  80 ระดับคะแนน  6 

   ระดับความพึงพอใจ  ไมเกินรอยละ  75 ระดับคะแนน  5 

ระดับความพึงพอใจ  ไมเกินรอยละ  70 ระดับคะแนน  4 

ระดับความพึงพอใจ  ไมเกินรอยละ  65 ระดับคะแนน  3 

ระดับความพึงพอใจ ไมเกินรอยละ  60 ระดับคะแนน  2 

ระดับความพึงพอใจ ไมเกินรอยละ  55 ระดับคะแนน  1 

ระดับความพึงพอใจ ต่ํากวารอยละ  50 ระดับคะแนน  0 

  3. สวนที่ 3 วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ปญหาและขอเสนอตาง ๆ เพื่อการ

ปรับปรุงการใหบริการจากคําถามปลายเปด 
 

2.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

นําเสนอผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการสํารวจท่ีกําหนดไว โดยนําเสนอเปนตารางประกอบการ

บรรยาย แบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

  ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการ 

  ตอนที่ 2  การวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการจําแนกตามงานท่ีใหบริการ 

  ตอนที่ 3  การวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการจําแนกตามกระบวนการ 

  ขั้นตอนการใหบริการในแตละงาน 

  ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อใหปรับปรุงการใหบริการ 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการ  

การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได จํานวนคร้ังที่ไปขอรับบริการ เวลาที่ใชในการรับบริการแตละคร้ัง และชองทางการรับบริการขอมูล

ขาวสารขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง ผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.1 – 4.2 
 

ตารางที่ 4.1  ขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการ 

 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ   

     ชาย 148 46.25 

     หญิง 172 53.75 

รวม 320 100.00 

อายุ   

     ต่ํากวา 20 ป 22 6.87 

     20–40 ป 102 31.87 

     41–59 ป 110 34.38 

     60 ปขึ้นไป 86 26.88 

รวม 320 100.00 

สถานภาพ   

     โสด 100 31.25 

     สมรส 192 60.00 

     หยา/หมาย 28 8.75 

รวม 320 100.00 
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ตารางที่ 4.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการ (ตอ) 

 

รายการ จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา   

     ประถมศึกษา 107 33.44 

     มัธยมศึกษาตอนตน 63 19.69 

     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 56 17.50 

     อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 37 11.56 

     ปริญญาตรี 50 15.62 

     สูงกวาปริญญาตรี 7 2.19 

                 รวม 320 100.00 

อาชีพ   

     ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 26 8.12 

     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 68 21.25 

     เกษตรกรรม/ประมง 118 36.88 

     พนักงานบริษัทเอกชน 56 17.50 

     นักเรียน/นักศึกษา 31 9.69 

     อ่ืน ๆ ระบุ 21 6.56 

              รวม 320 100.00 

รายได   

     ต่ํากวา  5,000 บาท 64 20.00 

     5,000–10,000 บาท 105 32.81 

     10,001 – 15,000 บาท 92 28.75 

     15,001– 20,000 บาท 40 12.50 

     มากกวา 20,000 บาท 19 5.94 

                รวม 320 100.00 
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ตารางที่ 4.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการ (ตอ) 

 
  

รายการ จํานวน รอยละ 

จํานวนคร้ังท่ีไปขอรับบริการ   

     นอยกวา  5  คร้ังตอป 228 71.26 

     5–10 คร้ังตอป 82 25.62 

     มากกวา 10 คร้ังตอป 10 3.12 

รวม 320 100.00 

เวลาท่ีใชในการรับบริการแตละครั้ง   

    นอยกวา 30 นาที 275 85.94 

    30-60 นาท ี 44 13.75 

    1-2 ชั่วโมง 1 0.31 

    2-3 ชั่วโมง 0 0.00 

    มากกวา 3 ชั่วโมง 0 0.00 

รวม 320 100.00 

 

จากตารางที่  4.1 พบวา ขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการสรุปได ดังนี้ 

 เพศ ผูรับบริการที่มาติดตอขอรับบริการและตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง                  

จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 53.75 และเปนเพศชาย จํานวน 148 คน  คิดเปนรอยละ 46.25  

 อายุ ผูรับบริการท่ีมาติดตอขอรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุ อายุ 41-59 ป 

จํานวนกลุมละ 110 คน คิดเปนรอยละ 34.38 รองลงมา คือ อายุ 21-40 ป จํานวน 102 คน คิดเปน          

รอยละ 31.88 และนอยท่ีสุด คือ อายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 6.88 

สถานภาพ ผูรับบริการท่ีมาติดตอขอรับบริการและตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส 

จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมา คือ สถานภาพโสด จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 

31.25 และนอยที่สุด คือ สถานภาพหยา/หมาย จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 8.75 

 ระดับการศึกษา ผูรับบริการท่ีมาติดตอขอรับบริการและตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษา 

ระดับประถมศึกษา จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 33.44 รองลงมา คือ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 19.69 และนอยท่ีสุด คือ มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน          

7 คน คิดเปนรอยละ 2.19 
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 อาชีพ ผูรับบริการท่ีมาติดตอขอรับบริการและตอบแบบสอบถามสวนใหญอาชีพเกษตรกรรม/

ประมง จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 36.88 รองลงมา คือ อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 

จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 21.25 และนอยท่ีสุด คือ อาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 6.56 

 รายได ผูรับบริการที่มาติดตอขอรับบริการ และตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดระหวาง 

5,000 – 10,000 บาท จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 32.81 รองลงมา คือ มีรายได 10,001 – 15,000 

บาท จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 28.75 และนอยที่สุด คือ มีรายไดมากกวา 20,000 บาท จํานวน        

19 คน คิดเปนรอยละ 5.94 

 จํานวนครั้งท่ีไปขอรับบริการ ผูรับบริการที่มาติดตอขอรับบริการและตอบแบบสอบถามสวน

ใหญมาติดตอนอยกวา 5 ครั้งตอป จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 71.26 รองลงมา คือ รับบริการ                 

6 - 10 คร้ังตอป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 25.62 และนอยที่สุด คือ รับบริการมากกวา 10 คร้ังตอป 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.12 

เวลาที่ใชในการรับบริการแตละคร้ัง ผูรับบริการที่มาติดตอขอรับบริการและตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมาติดตอใชเวลาในการเขารับบริการนอยกวา 30 นาที จํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 85.94

รองลงมา คือ เวลาในการเขารับบริการ 30 – 60 นาที จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 13.75 และนอย

ที่สุด คือ ไมมีผูตอบแบบสอบถามใชเวลาในการเขารับบริการมากกวา 3 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 0.00  

 

ตารางที่  4.2 จํานวนรอยละของผูรับบริการทีไ่ดรับขอมูลขาวสารองคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง   

จากส่ือตาง ๆ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

       ส่ือ 
n = 320 

ไดรับขอมูล ไมไดรับขอมูล รวม 

1. หนังสือพิมพ 4 (1.25) 316 (98.75) 320 (100.00) 

2. เสียงตามสาย 299 (93.44) 21 (6.56) 320 (100.00) 

3. ปายคัทเอาท 28 (8.75) 292 (91.25) 320 (100.00) 

4. แผนพับใบปลิว 110 (34.38) 210 (65.62) 320 (100.00) 

5. ผูนําชุมชน 248 (77.50) 72 (22.50) 320 (100.00) 

6. รถแหประชาสัมพันธ 27 (8.44) 293 (91.56) 320 (100.00) 

7. ปายอักษรไฟวิ่ง 0 (0.00) 320 (100.00) 320 (100.00) 

8. โปรแกรมสนทนาบนสมารทโฟน (ไลน: Line) 141 (44.06) 179 (55.94) 320 (100.00) 

9. เฟสบุค (Facebook) 175 (54.69) 145 (45.31) 320 (100.00) 

10. อ่ืน ๆ 91 (28.44) 229 (71.56) 320 (100.00) 
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 ตารางท่ี 4.2 พบวา ผูรับบริการที่เคยมาติดตอเขารับบริการขององคการบริหารสวนตําบล              

ทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดรับขอมูลขาวสารองคการบริหารสวนตําบล               

ทาดินแดง มากที่สุด คือ จากเสียงตามสาย จํานวน 299 คน คิดเปนรอยละ 93.44 รองลงมา คือ ไดรับ

ขอมูลจากผูนําชุมชน จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 77.50 และนอยที่สุด คือ ไมมีผูรับบริการที่เคยมา

ติดตอเขารับบริการไดรับขอมูลขาวสารจากปายอักษรไฟว่ิงคิดเปนรอยละ 0.00 

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการจําแนกตามงานบริการของ 

องคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 5 งาน 

  

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการจําแนกตามงานบริการ             

ขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 5 งาน ไดแก 

1) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

2) งานดานรายไดและภาษี 

3) งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

4) งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

5) งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.3 

 

ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการจําแนกตาม 

งานบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ดานการใหบริการ 
n = 320 ระดับ 

X  S.D. รอยละ ความพึงพอใจ 

  1. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.78 0.43 95.60 มากที่สุด 

  2. งานดานรายไดและภาษี 4.73 0.46 94.60 มากที่สุด 

  3. งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 4.75 0.45 95.00 มากที่สุด 

  4. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูก 4.75 0.45 95.00 มากที่สุด 

      สิ่งกอสราง     

  5. งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 4.76 0.45 95.20 มากที่สุด 

รวม 4.76 0.45 95.20 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการจําแนกตามงานบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( X = 4.76 และ S.D. = 0.45) คิดเปนรอยละ 95.20 และคิดเปนคะแนนตามเกณฑแบบประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ อยูในคะแนนระดับ 10 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหานอย พบวา คาเฉลี่ย

สูงสุด คือ งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ( X = 4.78 และ S.D. = 0.43) คิดเปนรอยละ 95.60 

รองลงมา คือ งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ( X = 4.76 และ S.D. = 0.45) คิดเปนรอยละ 

95.20 งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลและงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ( X = 4.75 
และ S.D. = 0.45) คิดเปนรอยละ 95.00 และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ งานดานรายไดและภาษี ( X  = 4.73 

และ S.D. = 0.46) คิดเปนรอยละ 94.60 ตามลําดับ  

 

  
 

ภาพที่ 1 คารอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการความพึงพอใจจําแนกตาม          

งานบริการ 
   

ตอนที่ 3 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตามกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  

ในแตละงานขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา               

จํานวน 4 ดาน 
 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตามกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ    

ในแตละงานขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจําแนก

ตามดานที่มีผูติดตอรับบริการ จํานวน 4 ดาน ไดแก 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 

94.00

94.20

94.40

94.60

94.80

95.00

95.20

95.40

95.60

  1. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม

  2. งานดานรายไดและภาษี

  3. งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล

4. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูก

    สิ่งกอสราง
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2. ดานชองทางการใหบริการ 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ผลการวิเคราะหดังตารางท่ี  4.4 – 4.8 

 

ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูรับบรกิารตอการใหบริการงานดาน 

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห                       

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
n = 320 ระดับ 

X  S.D. รอยละ ความพึงพอใจ 

1. ดานขัน้ตอนการใหบริการ 4.78 0.43 95.60 มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.77 0.44 95.40 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 4.78 0.43 95.60 มากที่สุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 0.44 95.60 มากที่สุด 

รวม 4.78 0.43 95.60 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวม

อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.78 และ S.D. = 0.43) คิดเปนรอยละ 95.60 และคิดเปนคะแนนตามเกณฑ

แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ อยูในคะแนนระดับ 10 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหานอย พบวา คาเฉลี่ย

สูงสุด เทากันสามดาน คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ ( X = 4.78 และ S.D. = 0.43) ดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ ( X = 4.78 และ S.D. = 0.43) และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 4.78 และ S.D. = 0.44) 

คิดเปนรอยละ 95.60 รองลงมา คือ ดานชองทางการใหบริการ ( X = 4.77 และ S.D. = 0.44) คิดเปนรอย

ละ 95.40 ตามลําดับ 
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ภาพที่ 2 คารอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม 

 
ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานดาน 

รายไดและภาษีขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
n = 320 ระดับ 

X  S.D. รอยละ ความพึงพอใจ 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.77 0.44 95.40 มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบรกิาร 4.72 0.48 94.40 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.75 0.45 95.00 มากที่สุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.71 0.47 94.20 มากที่สุด 

รวม 4.73 0.46 94.60 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานรายไดและภาษีของ

องคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( X = 4.73 และ S.D. = 0.46)  คิดเปนรอยละ 94.60 และคิดเปนคะแนนตามเกณฑแบบประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ อยูในคะแนนระดับ 10 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหานอย พบวา คาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ ( X = 4.77 และ S.D. = 0.44) คิดเปนรอยละ 95.40 รองลงมา คือ 

95.30

95.35

95.40

95.45

95.50

95.55

95.60

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ

2. ดานชองทางการใหบริการ

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
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ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ( X = 4.75 และ S.D. = 0.45) คิดเปนรอยละ 95.00 ดานชองทางการใหบริการ

( X = 4.72 และ S.D. = 0.48) คิดเปนรอยละ 94.40 และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก          

( X = 4.71 และ S.D. = 0.47) คิดเปนรอยละ 94.20 ตามลําดับ 
 

 
 

ภาพที่ 3 คารอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี 

 

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานดาน 

สิ่ งแวดลอมและสุขา ภิบาลขององคการบ ริหารส วนตํ าบลท าดินแดง อํา เภอผักไห  จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
n = 320 ระดับ 

X  S.D. รอยละ ความพึงพอใจ 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.76 0.44 95.20 มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.73 0.47 94.60 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.78 0.43 95.60 มากที่สุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.75 0.45 95.00 มากที่สุด 

รวม 4.75 0.45 95.00 มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานสิ่งแวดลอมและ

สุขาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูใน
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94.20
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94.60
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95.00
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95.40

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ

2. ดานชองทางการใหบริการ

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
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ระดับมากที่สุด ( X = 4.75 และ S.D. = 0.45) คิดเปนรอยละ 95.00 และคิดเปนคะแนนตามเกณฑแบบ

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ อยูในคะแนนระดับ 10 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหานอย พบวา คาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( X = 4.78 และ S.D. = 0.43) คิดเปนรอยละ 95.60 รองลงมา คือ 

ดานขั้นตอนการใหบริการ ( X = 4.76 และ S.D. = 0.44) คิดเปนรอยละ 95.20 ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก ( X = 4.75 และ S.D. = 0.45) คิดเปนรอยละ 95.00 และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานชองทางการ

ใหบริการ ( X = 4.73 และ S.D. = 0.47) คิดเปนรอยละ 94.60 ตามลําดบั 
 

 
 

ภาพที่ 4 คารอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
 

ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานดาน 

โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัด 

พระนครศรีอยุธยา 
 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
n = 320 ระดับ 

X  S.D. รอยละ ความพึงพอใจ 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.75 0.44 95.00 มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.73 0.47 94.60 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 4.76 0.44 95.20 มากที่สุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.77 0.44 95.40 มากที่สุด 

รวม 4.75 0.45 95.00 มากที่สุด 
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1. ดานขั้นตอนการใหบริการ

2. ดานชองทางการใหบริการ

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานโยธา การขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสรางขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.75 และ S.D. = 0.45) คิดเปนรอยละ 95.00 และคิดเปนคะแนน

ตามเกณฑแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ อยูในคะแนนระดับ 10 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหานอย พบวา คาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 4.77 และ S.D. = 0.44) คิดเปนรอยละ 95.40 รองลงมา คือ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( X = 4.76 และ S.D. = 0.44) คิดเปนรอยละ 95.20 ดานขั้นตอนการใหบริการ

( X = 4.75 และ S.D. = 0.44) คิดเปนรอยละ 95.00 และคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานชองทางการใหบริการ             

( X = 4.73 และ S.D. = 0.47) คิดเปนรอยละ 94.60 ตามลําดับ 

 
ภาพที่ 5 คารอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูก 

สิ่งกอสราง 
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ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานดาน 

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัด 

พระนครศรีอยุธยา 

 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
n = 320 ระดับ 

X  S.D. รอยละ ความพึงพอใจ 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.75 0.45 95.00 มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.74 0.48 94.80 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 4.78 0.43 95.60 มากที่สุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.77 0.43 95.40 มากที่สุด 

รวม 4.76 0.45 95.20 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา ผูรับบริการมคีวามพึงพอใจตอการใหบริการงานดานปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู

ในระดับมากที่สุด ( X = 4.76 และ S.D. = 0.45) คิดเปนรอยละ 95.20 และคิดเปนคะแนนตามเกณฑ

แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ อยูในคะแนนระดับ 10 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหานอย พบวา คาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( X = 4.78 และ S.D. = 0.43) คิดเปนรอยละ 95.60 รองลงมา คือ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 4.77 และ S.D. = 0.43) ดานขั้นตอนการใหบริการ ( X = 4.75 และ 

S.D. = 0.45) และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานชองทางการใหบริการ ( X = 4.74 และ S.D. = 0.48) คิดเปน

รอยละ 94.80 
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ภาพที่ 5 คารอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานดานปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย 

 

3. ขอเสนอแนะจากผลการสํารวจ 

      จากผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยวิเคราะหจากคะแนนที่มีคาต่ําสุดในแตละ

ดานขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในดานชองทางการใหบริการ ควรมีชองทางในการ

ติดตอสื่อสารกับเจาหนาท่ีหลากหลายชองทาง  

2. งานดานรายไดและภาษี ในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่

เหมาะสมและเพียงพอ ตอการใหบริการประชาชนผูมาขอรับบริการ 

3. งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ในดานชองทางการใหบริการ ควรมีชองทางในการติดตอ 

สื่อสารกับเจาหนาที่หลากหลายชองทาง  

4. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ในดานชองทางการใหบริการ ควรมตีิดตอสื่อสาร

ในแตละชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท อีเมล และอื่น ๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว เปนประโยชนแกผูมา

รับบริการ 

5. งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในดานชองทางการใหบริการ ควรมีการแจงขอมูล

ของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานในแตละดาน เพื่อใหประสานงานและสอบถามไดสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเขารับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ 

องคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 

สวนท่ี  1  สอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูเขารับบริการ 

คําช้ีแจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย    ลงใน    ท่ีตรงกับความรูสึกของทานตามความเปนจริง 

1.  เพศ        ชาย             หญิง 

2.  อายุ            ตํ่ากวา 20 ป     20-40 ป 

        41-60 ป      60 ปข้ึนไป 

3.  สถานภาพ       โสด     สมรส 

      หยา / หมาย     แยกกันอยู  
4. ระดับการศึกษา      ประถมศึกษา        มัธยมศึกษาตอนตน  

         มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    อนุปริญญา/ปวส./ปวท.  

        ปริญญาตรี        สูงกวาปริญญาตรี 

5.  อาชีพ       ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ    คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 

                            เกษตรกรรม/ประมง    พนักงานบริษัท  

    นักเรียน/นักศึกษา               อ่ืน ๆ ระบุ ........................................ 

6.  รายได      ตํ่ากวา 5,000  บาท     5,000 – 10,000  บาท 

     10,001 – 15,000  บาท    15,001 – 20,000  บาท 

                           มากกวา  20,000  บาท   

7.  ทานเคยเขาไปขอรับบริการ โดยเฉล่ียก่ีครั้งตอป 

    นอยกวา  5  ครั้งตอป              5 - 10  ครั้งตอป  

                                มากกวา  10  ครั้งตอป 

8. ทานใชเวลาในการเขารับบริการแตละคร้ังนานเทาใด 

                     นอยกวา 30 นาที                        30-60 นาที             

                         2-3 ชั่วโมง                                3-4 ชั่วโมง   

                         มากกวา 4 ชั่วโมง                                 
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 9. ทานไดรับขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตําบลจากสื่อใดตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 รายการ) 

                    หนังสือพิมพ                                เสียงตามสาย           

                            ปายคัทเอาท                               แผนพับใบปลิว   

                          ผูนําชุมชน                                  รถแหประชาสัมพันธ 

                            ปายอักษรไฟวิ่ง                            Line 

                           Facebook                         อ่ืน ๆ……………………………………… 

 

สวนที่ 2 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ทานมีตอการใหบริการของงานในแตละดาน

ดังตอไปนี ้

 1) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 2) งานดานรายไดและภาษี 

 3) งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล 

 4) งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

 5) งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

คําชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นโดยใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน

มากที่สุดงานดานจัดเก็บรายได 

  5 หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจมาก 

  3  หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจปานกลาง 

  2 หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจนอย 

  1 หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1) ความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตองานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

1.1  มีกระบวนการการใหบริการท่ีเปนระบบ สื่อสารเขาใจงายและ

ไมซับซอน 

     

1.2 มีปายหรือเอกสารอ่ืนๆ แสดงขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 

ครบถวน 
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ขอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.3 ใหบริการดวยความรวดเร็วและเหมาะสมกับกิจกรรมที่

ดําเนินการ 

     

1.4  การใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง มีความยุติธรรมเสมอ

ภาคเทาเทียม 

     

1.5  มีการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใหบริการเพ่ิมเติมอยางชัดเจน

และถูกตอง 

     

ดานชองทางการใหบริการ 

1.6 มีชองทางในการติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่หลากหลายชองทาง       

1.7 มีการแจงขอมูลของเจาหนาท่ีผู รับผิดชอบงานในแตละดาน 

เพื่อใหประสานงานและสอบถามไดสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

     

1.8 การติดตอสื่อสารในแตละชองทางตางๆ เชน โทรศัพท อีเมล 

และอ่ืนๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว เปนประโยชนแกผูมารับบริการ 

     

1.9 เจาหนาท่ีที่รับผิดชอบงานมีการรับฟงขอคิดเห็น และเปดรับ

ขอเสนอแนะตอการใหบริการจากประชาชนผูเขามารับบริการ 

     

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1.10 เจาหนาท่ีที่รับผิดชอบงานในแตละดานมีความรู ความสามารถ

ท่ีเหมาะสมกับงานในหนาท่ีและมีการใหบริการแกประชาชนผูเขามา

รับบริการเปนอยางดี 

     

1.11 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการดวยความ

สุภาพเรียบรอย มีอัธยาศัยดี เปนมิตรกับประชาชนผูเขามารับบริการ 

     

1.12 เจาหนาท่ีที่รับผิดชอบงานในแตละดานสามารถใหคําแนะนํา

หรือตอบขอซักถามเกี่ยวกับงานในแตละดานไดเปนอยางดี 

     

1.13 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการประชาชน

ท่ีมารับบริการดวยความกระตือรือรน และมีความพรอมในการ

ใหบริการ 

     

1.14 เจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการโดยยึดความ

ถูกตอง รวดเร็ว เสมอภาคและเปนธรรม 

     

1.15 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานมีความซื่อสัตยสุจริตใน

การปฏิบัติหนาที่ ไมมีพฤติกรรมท่ีเอ้ือไปในทางทุจริต ท่ีกอใหเกิด

ผลเสียแกทางราชการ 
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ขอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

1.16 ที่ตั้งและการจัดสถานที่ของหนวยงานมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม 

กวางขวาง และสะดวกในการติดตอเพ่ือขอรับบริการของประชาชน 

     

1.17 มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ เหมาะสมและเพียงพอ ตอการ

ใหบริการประชาชนผูมาขอรับบริการ   

     

1.18 การจัดสถานท่ีและอุปกรณการใหบริการมีความชัดเจนและ

เขาใจงาย มีปายแจงจุดใหบริการที่ชัดเจน 

     

1.19 ในแตละฝายมีการจัดโตะเกาอ้ีไวรองรับประชาชนผูมาใช

บริการอยางเพียงพอ และสามารถอํานวยความสะดวกใหแก

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

2) ความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตองานดานรายไดและภาษี 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

2.1  มีกระบวนการการใหบริการท่ีเปนระบบ สื่อสารเขาใจงายและ

ไมซับซอน 

     

2.2  มีปายหรือเอกสารอ่ืนๆแสดงขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 

ครบถวน 

     

2.3  ใหบริการดวยความรวดเร็วและเหมาะสมกับกิจกรรมที่

ดําเนินการ 

     

2.4  การใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง มีความยุติธรรมเสมอ

ภาคเทาเทียม 

     

2.5  มีการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใหบริการเพิ่มเติมอยางชัดเจน

และถูกตอง 

     

ดานชองทางการใหบริการ 

2.6 มีชองทางในการติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่หลากหลายชองทาง       

2.7 มีการแจงขอมูลของเจาหนาท่ีผู รับผิดชอบงานในแตละดาน 

เพื่อใหประสานงานและสอบถามไดสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึน้ 

     

2.8 การติดตอสื่อสารในแตละชองทางตางๆ เชน โทรศัพท อีเมล 

และอ่ืนๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว เปนประโยชนแกผูมารับบริการ 

     

2.9 เจาหนาท่ีที่รับผิดชอบงานมีการรับฟงขอคิดเห็น และเปดรับ

ขอเสนอแนะตอการใหบริการจากประชาชนผูเขามารับบริการ 

     



26 

 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

2.10 เจาหนาท่ีที่รับผิดชอบงานในแตละดานมีความรู ความสามารถ

ท่ีเหมาะสมกับงานในหนาท่ีและมีการใหบริการแกประชาชนผูเขามา

รับบริการเปนอยางดี 

     

2.11 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการดวยความ

สุภาพเรียบรอย มอัีธยาศัยดี เปนมิตรกับประชาชนผูเขามารับบริการ 

     

2.12 เจาหนาท่ีที่รับผิดชอบงานในแตละดานสามารถใหคําแนะนํา

หรือตอบขอซักถามเกี่ยวกับงานในแตละดานไดเปนอยางดี 

     

2.13 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการประชาชน

ท่ีมารับบริการดวยความกระตือรือรน และมีความพรอมในการ

ใหบริการ 

     

2.14 เจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการโดยยึดความ

ถูกตอง รวดเร็ว เสมอภาคและเปนธรรม 

     

2.15 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานมีความซื่อสัตยสุจริตใน

การปฏิบัติหนาที่ ไมมีพฤติกรรมท่ีเอ้ือไปในทางทุจริต ท่ีกอใหเกิด

ผลเสียแกทางราชการ 

     

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

2.16 ที่ตั้งและการจัดสถานที่ของหนวยงานมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม 

กวางขวาง และสะดวกในการติดตอเพ่ือขอรับบริการของประชาชน 

     

2.17 มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ เหมาะสมและเพียงพอ ตอการ

ใหบริการประชาชนผูมาขอรับบริการ   

     

2.18 การจัดสถานที่และอุปกรณการใหบริการมีความชัดเจนและ

เขาใจงาย มีปายแจงจุดใหบริการที่ชัดเจน 

     

2.19 ในแตละฝายมีการจัดโตะเกาอ้ีไวรองรับประชาชนผูมาใช

บริการอยางเพียงพอ และสามารถอํานวยความสะดวกใหแก

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

3) ความพึงพอใจของผูมารับบริการทีมี่ตองานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

3.1  มีกระบวนการการใหบริการท่ีเปนระบบ สื่อสารเขาใจงายและ

ไมซับซอน 
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ขอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.2  มีปายหรือเอกสารอ่ืนๆแสดงขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 

ครบถวน 

     

3.3  ใหบริการดวยความรวดเร็วและเหมาะสมกับกิจกรรมที่

ดําเนินการ 

     

3.4  การใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง มีความยุติธรรมเสมอ

ภาคเทาเทียม 

     

3.5  มีการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใหบริการเพิ่มเติมอยางชัดเจน

และถูกตอง 

     

ดานชองทางการใหบริการ 

3.6 มีชองทางในการติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่หลากหลายชองทาง       

3.7 มีการแจงขอมูลของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานในแตละดาน 

เพื่อใหประสานงานและสอบถามไดสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

     

3.8 การติดตอสื่อสารในแตละชองทางตางๆ เชน โทรศัพท อีเมล 

และอ่ืนๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว เปนประโยชนแกผูมารับบริการ 

     

3.9 เจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบงานมีการรับฟงขอคิดเห็น และเปดรับ

ขอเสนอแนะตอการใหบริการจากประชาชนผูเขามารับบริการ 

     

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

3.10 เจาหนาท่ีที่รับผิดชอบงานในแตละดานมีความรู ความสามารถ

ท่ีเหมาะสมกับงานในหนาท่ีและมีการใหบริการแกประชาชนผูเขามา

รับบริการเปนอยางดี 

     

3.11 เจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการดวยความ

สุภาพเรียบรอย มีอัธยาศัยดี เปนมิตรกับประชาชนผูเขามารับบริการ 

     

3.12 เจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบงานในแตละดานสามารถใหคําแนะนํา

หรือตอบขอซักถามเกี่ยวกับงานในแตละดานไดเปนอยางดี 

     

3.13 เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการประชาชน

ท่ีมารับบริการดวยความกระตือรือรน และมีความพรอมในการ

ใหบริการ 

     

3.14 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการโดยยึดความ

ถูกตอง รวดเร็ว เสมอภาคและเปนธรรม 
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ขอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.15 เจาหนาท่ีที่รับผิดชอบงานในแตละดานมีความซื่อสัตยสุจริตใน

การปฏิบัติหนาที่ ไมมีพฤติกรรมท่ีเอ้ือไปในทางทุจริต ท่ีกอใหเกิด

ผลเสียแกทางราชการ 

     

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

3.16 ที่ตั้งและการจัดสถานที่ของหนวยงานมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม 

กวางขวาง และสะดวกในการติดตอเพ่ือขอรับบริการของประชาชน 

     

3.17 มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ เหมาะสมและเพียงพอ ตอการ

ใหบริการประชาชนผูมาขอรับบริการ 

     

3.18 การจัดสถานที่และอุปกรณการใหบริการมีความชัดเจนและ

เขาใจงาย มีปายแจงจุดใหบริการที่ชัดเจน 

     

3.19 ในแตละฝายมีการจัดโตะเกาอ้ีไวรองรับประชาชนผูมาใช

บริการอยางเพียงพอ และสามารถอํานวยความสะดวกใหแก

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

4) ความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตองานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

4.1  มีกระบวนการการใหบริการท่ีเปนระบบ สื่อสารเขาใจงายและ

ไมซับซอน 

     

4.2  มีปายหรือเอกสารอ่ืนๆแสดงขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 

ครบถวน 

     

4.3  ใหบริการดวยความรวดเร็วและเหมาะสมกับกิจกรรมที่

ดําเนินการ 

     

4.4  การใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง มีความยุติธรรมเสมอ

ภาคเทาเทียม 

     

4.5  มีการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใหบริการเพิ่มเติมอยางชัดเจน

และถูกตอง 

     

ดานชองทางการใหบริการ 

4.6 มีชองทางในการติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่หลากหลายชองทาง       

4.7 มีการแจงขอมูลของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานในแตละดาน 

เพื่อใหประสานงานและสอบถามไดสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
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ขอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

4.8 การติดตอสื่อสารในแตละชองทางตางๆ เชน โทรศัพท อีเมล 

และอ่ืนๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว เปนประโยชนแกผูมารับบริการ 

     

4.9 เจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบงานมีการรับฟงขอคิดเห็น และเปดรับ

ขอเสนอแนะตอการใหบริการจากประชาชนผูเขามารับบริการ 

     

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.10 เจาหนาท่ีที่รับผิดชอบงานในแตละดานมีความรู ความสามารถ

ท่ีเหมาะสมกับงานในหนาท่ีและมีการใหบริการแกประชาชนผูเขามา

รับบริการเปนอยางดี 

     

4.11 เจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการดวยความ

สุภาพเรียบรอย มีอัธยาศัยดี เปนมิตรกับประชาชนผูเขามารับบริการ 

     

4.12 เจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบงานในแตละดานสามารถใหคําแนะนํา

หรือตอบขอซักถามเกี่ยวกับงานในแตละดานไดเปนอยางดี 

     

4.13 เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการประชาชน

ท่ีมารับบริการดวยความกระตือรือรน และมีความพรอมในการ

ใหบริการ 

     

4.14 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการโดยยึดความ

ถูกตอง รวดเร็ว เสมอภาคและเปนธรรม 

     

4.15 เจาหนาท่ีที่รับผิดชอบงานในแตละดานมีความซื่อสัตยสุจริตใน

การปฏิบัติหนาที่ ไมมีพฤติกรรมท่ีเอ้ือไปในทางทุจริต ท่ีกอใหเกิด

ผลเสียแกทางราชการ 

     

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

4.16 ที่ตั้งและการจัดสถานที่ของหนวยงานมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม 

กวางขวาง และสะดวกในการติดตอเพ่ือขอรับบริการของประชาชน 

     

4.17 มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ เหมาะสมและเพียงพอ ตอการ

ใหบริการประชาชนผูมาขอรับบริการ 

     

4.18 การจัดสถานที่และอุปกรณการใหบริการมีความชัดเจนและ

เขาใจงาย มีปายแจงจุดใหบริการที่ชัดเจน 

     

4.19 ในแตละฝายมีการจัดโตะเกาอ้ีไวรองรับประชาชนผูมาใช

บริการอยางเพียงพอ และสามารถอํานวยความสะดวกใหแก

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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5) ความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตองานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

5.1  มีกระบวนการการใหบริการท่ีเปนระบบ สื่อสารเขาใจงายและ

ไมซับซอน 

     

5.2  มีปายหรือเอกสารอ่ืนๆแสดงขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 

ครบถวน 

     

5.3  ใหบริการดวยความรวดเร็วและเหมาะสมกับกิจกรรมที่

ดําเนินการ 

     

5.4  การใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง มีความยุติธรรมเสมอ

ภาคเทาเทียม 

     

5.5  มีการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใหบริการเพิ่มเติมอยางชัดเจน

และถูกตอง 

     

ดานชองทางการใหบริการ 

5.6 มีชองทางในการติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่หลากหลายชองทาง       

5.7 มีการแจงขอมูลของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานในแตละดาน 

เพื่อใหประสานงานและสอบถามไดสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

     

5.8 การติดตอสื่อสารในแตละชองทางตางๆ เชน โทรศัพท อีเมล 

และอ่ืนๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว เปนประโยชนแกผูมารับบริการ 

     

5.9 เจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบงานมีการรับฟงขอคิดเห็น และเปดรับ

ขอเสนอแนะตอการใหบริการจากประชาชนผูเขามารับบริการ 

     

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

5.10 เจาหนาท่ีที่รับผิดชอบงานในแตละดานมีความรู ความสามารถ

ท่ีเหมาะสมกับงานในหนาท่ีและมีการใหบริการแกประชาชนผูเขามา

รับบริการเปนอยางดี 

     

5.11 เจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการดวยความ

สุภาพเรียบรอย มีอัธยาศัยดี เปนมิตรกับประชาชนผูเขามารับบริการ 

     

5.12 เจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบงานในแตละดานสามารถใหคําแนะนํา

หรือตอบขอซักถามเกี่ยวกับงานในแตละดานไดเปนอยางดี 

     

5.13 เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการประชาชน

ท่ีมารับบริการดวยความกระตือรือรน และมีความพรอมในการ

ใหบริการ 
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5.14 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการโดยยึดความ

ถูกตอง รวดเร็ว เสมอภาคและเปนธรรม 

     

5.15 เจาหนาท่ีที่รับผิดชอบงานในแตละดานมีความซื่อสัตยสุจริตใน

การปฏิบัติหนาที่ ไมมีพฤติกรรมท่ีเอ้ือไปในทางทุจริต ท่ีกอใหเกิด

ผลเสียแกทางราชการ 

     

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

5.16 ที่ตั้งและการจัดสถานที่ของหนวยงานมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม 

กวางขวาง และสะดวกในการติดตอเพ่ือขอรับบริการของประชาชน 

     

5.17 มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ เหมาะสมและเพียงพอ ตอการ

ใหบริการประชาชนผูมาขอรับบริการ 

     

5.18 การจัดสถานที่และอุปกรณการใหบริการมีความชัดเจนและ

เขาใจงาย มีปายแจงจุดใหบริการที่ชัดเจน 

     

5.19 ในแตละฝายมีการจัดโตะเกาอ้ีไวรองรับประชาชนผูมาใช

บริการอยางเพียงพอ และสามารถอํานวยความสะดวกใหแก

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะอื่นๆที่ทานมีตอคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบล 
ทาดินแดง   

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 

  
ขอขอบพระคุณที่ทานใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 
 

 
 



32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
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ผลการวิเคราะหขอมูลองคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง 
  

เพศ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 148 46.25 46.25 46.25 

หญิง 172 53.75 53.75 100.00 

Total 320 100.00 100.00  

 

อายุ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตํ่ากวา 20 ป 22 6.88 6.88 6.88 

21-40 ป 102 31.88 31.88 38.75 

41-60 ป 110 34.38 34.38 73.12 

60 ปขึ้นไป 86 26.88 26.88 100.00 

Total 320 100.00 100.00  
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สถานภาพ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid โสด 100 31.25 31.25 31.25 

สมรส 192 60.00 60.00 91.25 

หยา/หมาย 28 8.75 8.75 100.00 

Total 320 100.0 100.0  

 

ระดับการศึกษา 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ประถมศึกษา 107 33.44 33.44 33.44 

มัธยมศึกษาตอนตน 63 19.69 19.69 53.12 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

56 17.50 17.50 70.62 

อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 37 11.56 11.56 82.19 

ปริญญาตร ี 50 15.62 15.62 97.81 

สูงกวาปริญญาตรี 7 2.19 2.19 100.00 

Total 320 100.00 100.00  
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อาชีพ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 26 8.12 8.12 8.12 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/

เจาของกิจการ 

68 21.25 21.25 29.38 

เกษตรกรรม/ประมง 118 36.88 36.88 66.25 

พนักงานบริษัท 56 17.50 17.50 83.75 

นักเรียน/นักศึกษา 31 9.69 9.69 93.44 

อ่ืน ๆ ระบุ 21 6.56 6.56 100.00 

Total 320 100.00 100.00  

 

 

รายได 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตํากวา 5000 บาท 64 20.00 20.00 20.00 

5000 - 10000 บาท 105 32.81 32.81 52.81 

10001 - 1500 บาท 92 28.75 28.75 81.56 

15001 - 20000 40 12.50 12.50 94.06 

มากกวา 20000 บาท 19 5.94 5.94 100.00 

Total 320 100.00 100.00  
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เคยเขาไปใชบริการ เฉลี่ยกี่คร้ัง/ป 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอยกวา 5 ครั้งตอป 228 71.26 71.26 71.25 

5 - 10 คร้ังตอป 82 25.62 25.62 96.88 

มากกวา 10 คร้ังตอป 10 3.12 3.12 100.00 

Total 320 100.00 100.00  

 

 

ใชเวลาในการเขารับบริการ นานเทาใด 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอยกวา 30 นาที 275 85.94 85.94 85.94 

30 - 60 นาที 44 13.75 13.75 99.69 

1 - 2 ชั่วโมง 1 0.31 0.31 100.00 

3 - 4 ชั่วโมง 0 0 0 100.00 

มากกวา 4 ชั่วโมง 0 0 0  

Total 320 100 100  

 

หนังสือพิมพ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมเลือก 316 98.75 98.75 98.75 

เลือก 4 1.25 1.25 100.00 

Total 320 100.00 100.00  
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เสียงตามสาย 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมเลือก 21 6.56 6.56 6.56 

เลือก 299 93.44 93.44 100.00 

Total 320 100.00 100.00  

 

 

ปายคัทเอาท 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมเลือก 292 91.25 91.25 91.25 

เลือก 28 8.75 8.75 100.00 

Total 320 100.00 100.00  

 

 

แผนพับใบปลิว 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมเลือก 210 65.62 65.62 65.62 

เลือก 110 34.38 34.38 100.00 

Total 320 100.00 100.00  
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ผูนําชุมชน 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมเลือก 72 22.50 22.50 22.50 

เลือก 248 77.50 77.50 100.00 

Total 320 100.00 100.00  

 

รถแหประชาสัมพันธ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมเลือก 293 91.56 91.56 91.56 

เลือก 27 8.44 8.44 100.00 

Total 320 100.00 100.00  

 

ปายอักษรไฟว่ิง 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมเลือก 320 100 100 100.00 

เลือก 0 0 0 100.00 

Total 320 100 100  

 

line 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมเลือก 179 55.94 55.94 55.94 

เลือก 141 44.06 44.06 100.00 

Total 320 100.00 100.00  
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facebook 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมเลือก 145 45.31 45.31 45.31 

เลือก 175 54.69 54.69 100.00 

Total 320 100.00 100.00  

 

อื่น ๆ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมเลือก 229 71.56 71.56 71.56 

เลือก 91 28.44 28.44 100.00 

Total 320 100.00 100.00  
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Descriptive Statistics 

ประเด็น N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

การใหบริการเปนระบบ 320 2.00 5.00 4.87 0.37 

ปายหรือเอกสารใหบริการ

ชัดเจน 

320 3.00 5.00 4.71 0.48 

บริการรวดเร็วเหมาะสมกับ

กิจกรรม 

320 3.00 5.00 4.81 0.41 

การใหบริการเปนไปตามลําดับ

กอน-หลัง 

320 2.00 5.00 4.74 0.45 

มีการใหคําแนะนําอยางชัดเจน

ถูกตอง 

320 3.00 5.00 4.79 0.42 

มีชองทางติดตอท่ีหลากหลาย 320 2.00 5.00 4.75 0.47 

แจงขอมูลผูรับผิดชอบ สอบถาม

ไดสะดวก 

320 2.00 5.00 4.79 0.43 

การใหบริการชองทางตาง ๆ 

สะดวกรวดเร็ว 

320 2.00 5.00 4.75 0.46 

รับฟงขอคิดเห็นจากผูเขามารับ

บริการ 

320 2.00 5.00 4.80 0.42 

เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ

ในงาน 

320 2.00 5.00 4.75 0.45 

เจาหนาที่บริการดวยความ

สุภาพ 

320 2.00 5.00 4.82 0.41 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําตอบขอ

ซักถามไดเปนอยางดี 

320 2.00 5.00 4.73 0.46 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ

กระตือรือรน 

320 2.00 5.00 4.80 0.42 

เจาหนาท่ีใหบริการอยางถูกตอง

รวดเร็ว 

320 2.00 5.00 4.74 0.46 

เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริต 389 2.00 5.00 4.83 0.39 

ท่ีต้ังของหนวยงานมีบรรยากาศ

เหมาะสม 

320 3.00 44.00 4.73 0.48 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี

เหมาะสม 

320 2.00 5.00 4.78 0.43 
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ประเด็น N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

สถานท่ีและอุปกรณใหบริการ

ชัดเจน 

320 2.00 5.00 4.78 0.43 

จัดโตะเกาอี้รองรับผูมาใชบริการ 320 2.00 5.00 4.82 0.42 

การบริการเปนระบบไมซับซอน 320 2.00 5.00 4.75 0.48 

มีปายหรือเอกสารอ่ืน ๆ แสดง

ขั้นตอนบริการชัดเจน 

320 2.00 5.00 4.73 0.46 

ใหบริการดวยความรวดเร็ว

เหมาะสมกับกิจกรรม 

320 2.00 5.00 4.79 0.43 

ใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-

หลัง 

320 2.00 5.00 4.75 0.44 

มีการใหคําแนะนําเพิ่มเติมอยาง

ชัดเจน ถูกตอง 

320 2.00 5.00 4.81 0.41 

มีชองทางติดตอประสานงาน

หลากหลาย 

320 2.00 5.00 4.79 0.43 

มีการแจงขอมูลผูรับผิดชอบงาน 320 2.00 5.00 4.71 0.47 

การใหบริการชองทางตาง ๆ 

สะดวกรวดเร็ว 

320 2.00 5.00 4.58 0.58 

มีการรับฟงขอคิดเห็นตอการ

ใหบริการ 

320 2.00 5.00 4.78 0.43 

เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ 320 2.00 5.00 4.72 0.46 

เจาหนาที่บริการดวยความ

สุภาพ 

320 2.00 5.00 4.75 0.45 

เจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนํา

หรือชวยตอบขอซักถาม 

320 2.00 5.00 4.74 0.45 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ

กระตือรือรน 

320 2.00 5.00 4.79 0.42 

เจาหนาท่ีบริการถูกตอง รวดเร็ว 320 2.00 5.00 4.74 0.46 

เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริต 320 2.00 5.00 4.78 0.43 

ท่ีตั้งหนวยงานมีบรรยากาศ

เหมาะสม 

320 2.00 5.00 4.67 0.49 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี

เหมาะสม 

 

320 2.00 5.00 4.67 0.49 
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ประเด็น N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

สถานท่ีและอุปกรณใหบริการ

ชัดเจน 

320 2.00 5.00 4.74 0.46 

จัดโตะเกาอี้รองรับผูมาใชบริการ 320 2.00 5.00 4.74 0.45 

การใหบริการเปนระบบ 320 2.00 5.00 4.73 0.46 

ปายหรือเอกสารใหบริการ

ชัดเจน 

320 2.00 5.00 4.75 0.45 

บริการรวดเร็วเหมาะสมกับ

กิจกรรม 

320 2.00 5.00 4.75 0.44 

การใหบริการเปนไปตามลําดับ

กอน-หลัง 

320 2.00 5.00 4.77 0.44 

มีการใหคําแนะนําอยางชัดเจน

ถูกตอง 

320 2.00 5.00 4.80 0.42 

มีชองทางติดตอท่ีหลากหลาย 320 2.00 5.00 4.66 0.51 

แจงขอมูลผูรับผิดชอบ สอบถาม

ไดสะดวก 

320 2.00 5.00 4.79 0.44 

การใหบริการชองทางตาง ๆ 

สะดวกรวดเร็ว 

320 2.00 5.00 4.69 0.50 

รับฟงขอคิดเห็นจากผูเขามารับ

บริการ 

320 2.00 5.00 4.77 0.44 

เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ

ในงาน 

320 2.00 44.00 4.74 0.46 

เจาหนาที่บริการดวยความ

สุภาพ 

320 2.00 5.00 4.78 0.44 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําตอบขอ

ซักถามไดเปนอยางดี 

320 2.00 5.00 4.77 0.43 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ

กระตือรือรน 

320 2.00 5.00 4.75 0.44 

เจาหนาท่ีใหบริการอยางถูกตอง

รวดเร็ว 

320 2.00 5.00 4.83 0.39 

เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริต 320 2.00 5.00 4.80 0.42 

ท่ีต้ังของหนวยงานมีบรรยากาศ

เหมาะสม 

 

320 2.00 5.00 4.74 0.46 
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ประเด็น N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี

เหมาะสม 

320 2.00 5.00 4.75 0.45 

สถานท่ีและอุปกรณใหบริการ

ชัดเจน 

320 2.00 5.00 4.75 0.45 

จัดโตะเกาอี้รองรับผูมาใชบริการ 320 2.00 5.00 4.77 0.44 

การใหบริการเปนระบบ 320 3.00 5.00 4.76 0.44 

ปายหรือเอกสารใหบริการ

ชัดเจน 

320 2.00 5.00 4.70 0.47 

บริการรวดเร็วเหมาะสมกับ

กิจกรรม 

320 2.00 44.00 4.77 0.44 

การใหบริการเปนไปตามลําดับ

กอน-หลัง 

320 2.00 5.00 4.71 0.46 

มีการใหคําแนะนําอยางชัดเจน

ถูกตอง 

320 2.00 5.00 4.80 0.41 

มีชองทางติดตอท่ีหลากหลาย 320 2.00 5.00 4.72 0.48 

แจงขอมูลผูรับผิดชอบ สอบถาม

ไดสะดวก 

320 2.00 5.00 4.77 0.43 

การใหบริการชองทางตาง ๆ 

สะดวกรวดเร็ว 

320 2.00 5.00 4.69 0.50 

รับฟงขอคิดเห็นจากผูเขามารับ

บริการ 

320 2.00 5.00 4.75 0.45 

เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ

ในงาน 

389 2.00 5.00 4.77 0.44 

เจาหนาที่บริการดวยความ

สุภาพ 

320 2.00 5.00 4.74 0.45 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําตอบขอ

ซักถามไดเปนอยางดี 

320 2.00 5.00 4.77 0.43 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ

กระตือรือรน 

320 2.00 5.00 4.75 0.44 

เจาหนาท่ีใหบริการอยางถูกตอง

รวดเร็ว 

320 2.00 5.00 4.75 0.44 

เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริต 

 

320 2.00 5.00 4.78 0.43 
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ประเด็น N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ท่ีต้ังของหนวยงานมีบรรยากาศ

เหมาะสม 

320 2.00 5.00 4.73 0.46 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี

เหมาะสม 

320 2.00 5.00 4.77 0.43 

สถานท่ีและอุปกรณใหบริการ

ชัดเจน 

320 2.00 5.00 4.76 0.44 

จัดโตะเกาอี้รองรับผูมาใชบริการ 320 2.00 5.00 4.82 0.41 

Valid N (listwise) 320     

 

 


