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1. บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง 

อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมี  

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวมถึง

ตัวแทนจากทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเคยมารับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง จํานวนทั้งสิ้น 

320 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ

การใหบริการ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

 ผลการวิเคราะห  

 ผลการวิเคราะห พบวา ผู รับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร                 

สวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภาพรวมของระดับความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.20 และคิดเปนคะแนนตามเกณฑแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การปฏิบัติงานราชการ อยูในคะแนนระดับ 10 โดยแสดงเรียงตามคารอยละของระดับความพึงพอใจ          

ของผูรับบริการ ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตองานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม

ผูรับบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.60 

2. ความพึงพอใจของผูมารับบริการท่ีมีตอ ผูรับบริการงานดานปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.20 

3. ความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตองานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล และงาน

ดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

95.00 

4. ความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตองานดานรายไดและภาษี ผูรับบริการ มีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 94.60 

 

ขอเสนอแนะจากผลการสํารวจ 

 ผลการสํารวจ พบวา องคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

มีปจจัยที่ครบถวนกอใหเกิดความพึงพอใจตอผูรับบริการ แตมีสิ่งที่ควรปรับปรุงเพื่อกอใหเกิดความ 

พึงพอใจเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยวิเคราะหจากคะแนนที่มีคาต่ําสุดในแตละดาน ดังนี้ 
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1. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในดานชองทางการใหบริการ ควรมีชองทางในการ

ติดตอส่ือสารกับเจาหนาท่ีหลากหลายชองทาง  

2. งานดานรายไดและภาษี ในดานสิ่งอํานวยความสะดวก ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่

เหมาะสมและเพียงพอ ตอการใหบริการประชาชนผูมาขอรับบริการ 

3. งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ในดานชองทางการใหบริการ ควรมีชองทางในการ

ติดตอส่ือสารกับเจาหนาท่ีหลากหลายชองทาง  

4. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ในดานชองทางการใหบริการ ควรมีติดตอสื่อสาร

ในแตละชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท อีเมล และอื่น ๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว เปนประโยชนแกผูมา

รับบริการ 

5. งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในดานชองทางการใหบริการ ควรมีการแจงขอมูล

ของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานในแตละดาน เพ่ือใหประสานงานและสอบถามไดสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

  

 

รับรองผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 

 

 

            (ผูชวยศาสตราจารยสุรชัย เอมอักษร) 

                                                    คณบดีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                                            มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ
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2. ผลการวิเคราะหขอมูลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 การสํารวจคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในประเด็นการสํารวจ               

5 งาน ไดแก งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานรายไดและภาษี งานดานสิ่งแวดลอมและ

สุขาภิบาล งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง และงานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

กลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจ ไดแก ประชาชนผูมารับบริการโดยตรงหรือเจาหนาที่ของรัฐหรือหนวยงาน

ตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง จํานวนทั้งสิ้น 320 

คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เกี่ยวกับ

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี  

คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ          

นําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และนําเสนอผลการวิเคราะห

ขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

  2.1 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  2.2 การวิเคราะหขอมูล 

  2.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 

   ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการ 

   ตอนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการจําแนก

ตามงานบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา           

จํานวน 5 งาน 

   ตอนที่ 3 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตามกระบวนการ

ขั้นตอนการใหบ ริการในแตละงานขององค การบริหารส วนตํ าบลทาดินแดง อํา เภอผักไห                          

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 4 ดาน 

   ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือใหปรับปรุงการใหบริการ 

  2.4 ขอเสนอแนะจากผลการสํารวจ 

 

2.1 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

   n แทน จํานวนตัวอยาง 

  X  แทน คาเฉลี่ย 
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  S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2.2 การวิเคราะหขอมูล 

 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ            

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1. สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล โดยหาคาความถี่และคารอยละ 

 2. สวนที่ 2 วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการ โดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

  2.1 กําหนดการแปลความหมายคะแนน โดยอาศัยแนวคิดของลิเคิรท (1978 : 246             

อางในวิเชียร เกตุสิงห, 2538 : 8-11) ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ           

(Rating Scales) ในแตละขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ตัวเลือก โดยผูตอบแบบสอบถามเลือกเพียงตัว

เดียวและกําหนดตัวเลขคาคะแนนการวัดระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 

   คาคะแนน  5 หมายถึง ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

คาคะแนน  4 หมายถึง ผูรับบริการมีความพึงพอใจมาก 

คาคะแนน  3 หมายถึง ผูรับบริการมีความพึงพอใจปานกลาง 

คาคะแนน  2 หมายถึง ผูรับบริการมีความพึงพอใจนอย 

คาคะแนน  1 หมายถึง ผูรับบริการมีความพึงพอใจนอยที่สุด 

  2.2 กําหนดเกณฑสําหรับวัดผลโดยนําคาเฉลี่ยเปนตัวชี้วัดคะแนนของกลุมตัวอยาง              

แบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ โดยการหาชวงความกวางของอันตรภาคชั้น (วิเชียร เกตุสิงห,    

2538 : 8-11) ดังน้ี   

   ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด) / จํานวนชั้น 

   ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  (5 – 1 ) / 5 

   ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  0.80 

โดยมีเกณฑแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังน้ี 

   คาเฉลี่ย   4.21 – 5.00 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

   คาเฉลี่ย   3.41 – 4.20 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ย   2.61 – 3.40 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

คาเฉลี่ย   1.81 – 2.60 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอย 

คาเฉลี่ย   1.00 – 1.80 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

  2.3  กําหนดการแปลความหมายระดับความพึงพอใจ โดยนําคาเฉลี่ยปรับเปนรอยละ

ดวยการคูณ 20 นําคารอยละที่ ได เ ทียบหาคาคะแนนตามเกณฑแบบประเมินประสิท ธิภาพ                           

และประสิทธิผล การปฏิบัติงานราชการเพ่ือกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษที่กําหนดไว ดังนี้ 

   ระดับความพึงพอใจ  มากกวารอยละ 95   ระดับคะแนน  10 

   ระดับความพึงพอใจ  ไมเกินรอยละ  95 ระดับคะแนน  9 
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ระดับความพึงพอใจ  ไมเกินรอยละ  90 ระดับคะแนน  8 

   ระดับความพึงพอใจ  ไมเกินรอยละ  85 ระดับคะแนน  7 

   ระดับความพึงพอใจ  ไมเกินรอยละ  80 ระดับคะแนน  6 

   ระดับความพึงพอใจ  ไมเกินรอยละ  75 ระดับคะแนน  5 

ระดับความพึงพอใจ  ไมเกินรอยละ  70 ระดับคะแนน  4 

ระดับความพึงพอใจ  ไมเกินรอยละ  65 ระดับคะแนน  3 

ระดับความพึงพอใจ ไมเกินรอยละ  60 ระดับคะแนน  2 

ระดับความพึงพอใจ ไมเกินรอยละ  55 ระดับคะแนน  1 

ระดับความพึงพอใจ ต่ํากวารอยละ  50 ระดับคะแนน  0 

  3. สวนที่ 3 วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ปญหาและขอเสนอตาง ๆ เพื่อการ

ปรับปรุงการใหบริการจากคําถามปลายเปด 
 

2.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

นําเสนอผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการสํารวจท่ีกําหนดไว โดยนําเสนอเปนตารางประกอบการ

บรรยาย แบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

  ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการ 

  ตอนที่ 2  การวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการจําแนกตามงานท่ีใหบริการ 

  ตอนที่ 3  การวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการจําแนกตามกระบวนการ 

  ขั้นตอนการใหบริการในแตละงาน 

  ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อใหปรับปรุงการใหบริการ 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการ  

การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได จํานวนคร้ังที่ไปขอรับบริการ เวลาที่ใชในการรับบริการแตละคร้ัง และชองทางการรับบริการขอมูล

ขาวสารขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง ผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.1 – 4.2 
 

ตารางที่ 4.1  ขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการ 

 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ   

     ชาย 148 46.25 

     หญิง 172 53.75 

รวม 320 100.00 

อายุ   

     ต่ํากวา 20 ป 22 6.87 

     20–40 ป 102 31.87 

     41–59 ป 110 34.38 

     60 ปขึ้นไป 86 26.88 

รวม 320 100.00 

สถานภาพ   

     โสด 100 31.25 

     สมรส 192 60.00 

     หยา/หมาย 28 8.75 

รวม 320 100.00 
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ตารางที่ 4.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการ (ตอ) 

 

รายการ จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา   

     ประถมศึกษา 107 33.44 

     มัธยมศึกษาตอนตน 63 19.69 

     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 56 17.50 

     อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 37 11.56 

     ปริญญาตรี 50 15.62 

     สูงกวาปริญญาตรี 7 2.19 

                 รวม 320 100.00 

อาชีพ   

     ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 26 8.12 

     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 68 21.25 

     เกษตรกรรม/ประมง 118 36.88 

     พนักงานบริษัทเอกชน 56 17.50 

     นักเรียน/นักศึกษา 31 9.69 

     อ่ืน ๆ ระบุ 21 6.56 

              รวม 320 100.00 

รายได   

     ต่ํากวา  5,000 บาท 64 20.00 

     5,000–10,000 บาท 105 32.81 

     10,001 – 15,000 บาท 92 28.75 

     15,001– 20,000 บาท 40 12.50 

     มากกวา 20,000 บาท 19 5.94 

                รวม 320 100.00 
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ตารางที่ 4.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการ (ตอ) 

 
  

รายการ จํานวน รอยละ 

จํานวนคร้ังท่ีไปขอรับบริการ   

     นอยกวา  5  คร้ังตอป 228 71.26 

     5–10 คร้ังตอป 82 25.62 

     มากกวา 10 คร้ังตอป 10 3.12 

รวม 320 100.00 

เวลาท่ีใชในการรับบริการแตละครั้ง   

    นอยกวา 30 นาที 275 85.94 

    30-60 นาท ี 44 13.75 

    1-2 ชั่วโมง 1 0.31 

    2-3 ชั่วโมง 0 0.00 

    มากกวา 3 ชั่วโมง 0 0.00 

รวม 320 100.00 

 

จากตารางที่  4.1 พบวา ขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการสรุปได ดังนี้ 

 เพศ ผูรับบริการที่มาติดตอขอรับบริการและตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง                  

จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 53.75 และเปนเพศชาย จํานวน 148 คน  คิดเปนรอยละ 46.25  

 อายุ ผูรับบริการท่ีมาติดตอขอรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุ อายุ 41-59 ป 

จํานวนกลุมละ 110 คน คิดเปนรอยละ 34.38 รองลงมา คือ อายุ 21-40 ป จํานวน 102 คน คิดเปน          

รอยละ 31.88 และนอยท่ีสุด คือ อายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 6.88 

สถานภาพ ผูรับบริการท่ีมาติดตอขอรับบริการและตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส 

จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมา คือ สถานภาพโสด จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 

31.25 และนอยที่สุด คือ สถานภาพหยา/หมาย จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 8.75 

 ระดับการศึกษา ผูรับบริการท่ีมาติดตอขอรับบริการและตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษา 

ระดับประถมศึกษา จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 33.44 รองลงมา คือ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 19.69 และนอยท่ีสุด คือ มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน          

7 คน คิดเปนรอยละ 2.19 
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 อาชีพ ผูรับบริการท่ีมาติดตอขอรับบริการและตอบแบบสอบถามสวนใหญอาชีพเกษตรกรรม/

ประมง จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 36.88 รองลงมา คือ อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 

จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 21.25 และนอยท่ีสุด คือ อาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 6.56 

 รายได ผูรับบริการที่มาติดตอขอรับบริการ และตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดระหวาง 

5,000 – 10,000 บาท จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 32.81 รองลงมา คือ มีรายได 10,001 – 15,000 

บาท จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 28.75 และนอยที่สุด คือ มีรายไดมากกวา 20,000 บาท จํานวน        

19 คน คิดเปนรอยละ 5.94 

 จํานวนครั้งท่ีไปขอรับบริการ ผูรับบริการที่มาติดตอขอรับบริการและตอบแบบสอบถามสวน

ใหญมาติดตอนอยกวา 5 ครั้งตอป จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 71.26 รองลงมา คือ รับบริการ                 

6 - 10 คร้ังตอป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 25.62 และนอยที่สุด คือ รับบริการมากกวา 10 คร้ังตอป 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.12 

เวลาที่ใชในการรับบริการแตละคร้ัง ผูรับบริการที่มาติดตอขอรับบริการและตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมาติดตอใชเวลาในการเขารับบริการนอยกวา 30 นาที จํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 85.94

รองลงมา คือ เวลาในการเขารับบริการ 30 – 60 นาที จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 13.75 และนอย

ที่สุด คือ ไมมีผูตอบแบบสอบถามใชเวลาในการเขารับบริการมากกวา 3 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 0.00  

 

ตารางที่  4.2 จํานวนรอยละของผูรับบริการทีไ่ดรับขอมูลขาวสารองคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง   

จากส่ือตาง ๆ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

       ส่ือ 
n = 320 

ไดรับขอมูล ไมไดรับขอมูล รวม 

1. หนังสือพิมพ 4 (1.25) 316 (98.75) 320 (100.00) 

2. เสียงตามสาย 299 (93.44) 21 (6.56) 320 (100.00) 

3. ปายคัทเอาท 28 (8.75) 292 (91.25) 320 (100.00) 

4. แผนพับใบปลิว 110 (34.38) 210 (65.62) 320 (100.00) 

5. ผูนําชุมชน 248 (77.50) 72 (22.50) 320 (100.00) 

6. รถแหประชาสัมพันธ 27 (8.44) 293 (91.56) 320 (100.00) 

7. ปายอักษรไฟวิ่ง 0 (0.00) 320 (100.00) 320 (100.00) 

8. โปรแกรมสนทนาบนสมารทโฟน (ไลน: Line) 141 (44.06) 179 (55.94) 320 (100.00) 

9. เฟสบุค (Facebook) 175 (54.69) 145 (45.31) 320 (100.00) 

10. อ่ืน ๆ 91 (28.44) 229 (71.56) 320 (100.00) 
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 ตารางท่ี 4.2 พบวา ผูรับบริการที่เคยมาติดตอเขารับบริการขององคการบริหารสวนตําบล              

ทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดรับขอมูลขาวสารองคการบริหารสวนตําบล               

ทาดินแดง มากที่สุด คือ จากเสียงตามสาย จํานวน 299 คน คิดเปนรอยละ 93.44 รองลงมา คือ ไดรับ

ขอมูลจากผูนําชุมชน จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 77.50 และนอยที่สุด คือ ไมมีผูรับบริการที่เคยมา

ติดตอเขารับบริการไดรับขอมูลขาวสารจากปายอักษรไฟว่ิงคิดเปนรอยละ 0.00 

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการจําแนกตามงานบริการของ 

องคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 5 งาน 

  

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการจําแนกตามงานบริการ             

ขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 5 งาน ไดแก 

1) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

2) งานดานรายไดและภาษี 

3) งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

4) งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

5) งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.3 

 

ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการจําแนกตาม 

งานบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ดานการใหบริการ 
n = 320 ระดับ 

X  S.D. รอยละ ความพึงพอใจ 

  1. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.78 0.43 95.60 มากที่สุด 

  2. งานดานรายไดและภาษี 4.73 0.46 94.60 มากที่สุด 

  3. งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 4.75 0.45 95.00 มากที่สุด 

  4. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูก 4.75 0.45 95.00 มากที่สุด 

      สิ่งกอสราง     

  5. งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 4.76 0.45 95.20 มากที่สุด 

รวม 4.76 0.45 95.20 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการจําแนกตามงานบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( X = 4.76 และ S.D. = 0.45) คิดเปนรอยละ 95.20 และคิดเปนคะแนนตามเกณฑแบบประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ อยูในคะแนนระดับ 10 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหานอย พบวา คาเฉลี่ย

สูงสุด คือ งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ( X = 4.78 และ S.D. = 0.43) คิดเปนรอยละ 95.60 

รองลงมา คือ งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ( X = 4.76 และ S.D. = 0.45) คิดเปนรอยละ 

95.20 งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลและงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ( X = 4.75 
และ S.D. = 0.45) คิดเปนรอยละ 95.00 และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ งานดานรายไดและภาษี ( X  = 4.73 

และ S.D. = 0.46) คิดเปนรอยละ 94.60 ตามลําดับ  

 

  
 

ภาพที่ 1 คารอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการความพึงพอใจจําแนกตาม          

งานบริการ 
   

ตอนที่ 3 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตามกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  

ในแตละงานขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา               

จํานวน 4 ดาน 
 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตามกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ    

ในแตละงานขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจําแนก

ตามดานที่มีผูติดตอรับบริการ จํานวน 4 ดาน ไดแก 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 

94.00

94.20

94.40

94.60

94.80

95.00

95.20

95.40

95.60

  1. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม

  2. งานดานรายไดและภาษี

  3. งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล

4. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูก

    สิ่งกอสราง
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2. ดานชองทางการใหบริการ 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ผลการวิเคราะหดังตารางท่ี  4.4 – 4.8 

 

ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูรับบรกิารตอการใหบริการงานดาน 

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห                       

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
n = 320 ระดับ 

X  S.D. รอยละ ความพึงพอใจ 

1. ดานขัน้ตอนการใหบริการ 4.78 0.43 95.60 มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.77 0.44 95.40 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 4.78 0.43 95.60 มากที่สุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 0.44 95.60 มากที่สุด 

รวม 4.78 0.43 95.60 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวม

อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.78 และ S.D. = 0.43) คิดเปนรอยละ 95.60 และคิดเปนคะแนนตามเกณฑ

แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ อยูในคะแนนระดับ 10 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหานอย พบวา คาเฉลี่ย

สูงสุด เทากันสามดาน คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ ( X = 4.78 และ S.D. = 0.43) ดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ ( X = 4.78 และ S.D. = 0.43) และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 4.78 และ S.D. = 0.44) 

คิดเปนรอยละ 95.60 รองลงมา คือ ดานชองทางการใหบริการ ( X = 4.77 และ S.D. = 0.44) คิดเปนรอย

ละ 95.40 ตามลําดับ 
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ภาพที่ 2 คารอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม 

 
ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานดาน 

รายไดและภาษีขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
n = 320 ระดับ 

X  S.D. รอยละ ความพึงพอใจ 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.77 0.44 95.40 มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบรกิาร 4.72 0.48 94.40 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.75 0.45 95.00 มากที่สุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.71 0.47 94.20 มากที่สุด 

รวม 4.73 0.46 94.60 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานรายไดและภาษีของ

องคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( X = 4.73 และ S.D. = 0.46)  คิดเปนรอยละ 94.60 และคิดเปนคะแนนตามเกณฑแบบประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ อยูในคะแนนระดับ 10 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหานอย พบวา คาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ ( X = 4.77 และ S.D. = 0.44) คิดเปนรอยละ 95.40 รองลงมา คือ 

95.30

95.35

95.40

95.45

95.50

95.55

95.60

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ

2. ดานชองทางการใหบริการ

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
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ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ( X = 4.75 และ S.D. = 0.45) คิดเปนรอยละ 95.00 ดานชองทางการใหบริการ

( X = 4.72 และ S.D. = 0.48) คิดเปนรอยละ 94.40 และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก          

( X = 4.71 และ S.D. = 0.47) คิดเปนรอยละ 94.20 ตามลําดับ 
 

 
 

ภาพที่ 3 คารอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี 

 

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานดาน 

สิ่ งแวดลอมและสุขา ภิบาลขององคการบ ริหารส วนตํ าบลท าดินแดง อํา เภอผักไห  จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
n = 320 ระดับ 

X  S.D. รอยละ ความพึงพอใจ 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.76 0.44 95.20 มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.73 0.47 94.60 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.78 0.43 95.60 มากที่สุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.75 0.45 95.00 มากที่สุด 

รวม 4.75 0.45 95.00 มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานสิ่งแวดลอมและ

สุขาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูใน
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1. ดานขั้นตอนการใหบริการ

2. ดานชองทางการใหบริการ

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
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ระดับมากที่สุด ( X = 4.75 และ S.D. = 0.45) คิดเปนรอยละ 95.00 และคิดเปนคะแนนตามเกณฑแบบ

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ อยูในคะแนนระดับ 10 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหานอย พบวา คาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( X = 4.78 และ S.D. = 0.43) คิดเปนรอยละ 95.60 รองลงมา คือ 

ดานขั้นตอนการใหบริการ ( X = 4.76 และ S.D. = 0.44) คิดเปนรอยละ 95.20 ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก ( X = 4.75 และ S.D. = 0.45) คิดเปนรอยละ 95.00 และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานชองทางการ

ใหบริการ ( X = 4.73 และ S.D. = 0.47) คิดเปนรอยละ 94.60 ตามลําดบั 
 

 
 

ภาพที่ 4 คารอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
 

ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานดาน 

โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัด 

พระนครศรีอยุธยา 
 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
n = 320 ระดับ 

X  S.D. รอยละ ความพึงพอใจ 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.75 0.44 95.00 มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.73 0.47 94.60 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 4.76 0.44 95.20 มากที่สุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.77 0.44 95.40 มากที่สุด 

รวม 4.75 0.45 95.00 มากที่สุด 
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1. ดานขั้นตอนการใหบริการ

2. ดานชองทางการใหบริการ

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานโยธา การขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสรางขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.75 และ S.D. = 0.45) คิดเปนรอยละ 95.00 และคิดเปนคะแนน

ตามเกณฑแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ อยูในคะแนนระดับ 10 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหานอย พบวา คาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 4.77 และ S.D. = 0.44) คิดเปนรอยละ 95.40 รองลงมา คือ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( X = 4.76 และ S.D. = 0.44) คิดเปนรอยละ 95.20 ดานขั้นตอนการใหบริการ

( X = 4.75 และ S.D. = 0.44) คิดเปนรอยละ 95.00 และคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานชองทางการใหบริการ             

( X = 4.73 และ S.D. = 0.47) คิดเปนรอยละ 94.60 ตามลําดับ 

 
ภาพที่ 5 คารอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูก 

สิ่งกอสราง 
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3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ
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ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานดาน 

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัด 

พระนครศรีอยุธยา 

 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
n = 320 ระดับ 

X  S.D. รอยละ ความพึงพอใจ 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.75 0.45 95.00 มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.74 0.48 94.80 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 4.78 0.43 95.60 มากที่สุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.77 0.43 95.40 มากที่สุด 

รวม 4.76 0.45 95.20 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา ผูรับบริการมคีวามพึงพอใจตอการใหบริการงานดานปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยขององคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู

ในระดับมากที่สุด ( X = 4.76 และ S.D. = 0.45) คิดเปนรอยละ 95.20 และคิดเปนคะแนนตามเกณฑ

แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ อยูในคะแนนระดับ 10 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหานอย พบวา คาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( X = 4.78 และ S.D. = 0.43) คิดเปนรอยละ 95.60 รองลงมา คือ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 4.77 และ S.D. = 0.43) ดานขั้นตอนการใหบริการ ( X = 4.75 และ 

S.D. = 0.45) และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานชองทางการใหบริการ ( X = 4.74 และ S.D. = 0.48) คิดเปน

รอยละ 94.80 
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ภาพที่ 5 คารอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานดานปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย 

 

3. ขอเสนอแนะจากผลการสํารวจ 

      จากผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยวิเคราะหจากคะแนนที่มีคาต่ําสุดในแตละ

ดานขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในดานชองทางการใหบริการ ควรมีชองทางในการ

ติดตอสื่อสารกับเจาหนาท่ีหลากหลายชองทาง  

2. งานดานรายไดและภาษี ในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่

เหมาะสมและเพียงพอ ตอการใหบริการประชาชนผูมาขอรับบริการ 

3. งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ในดานชองทางการใหบริการ ควรมีชองทางในการติดตอ 

สื่อสารกับเจาหนาที่หลากหลายชองทาง  

4. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ในดานชองทางการใหบริการ ควรมตีิดตอสื่อสาร

ในแตละชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท อีเมล และอื่น ๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว เปนประโยชนแกผูมา

รับบริการ 

5. งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในดานชองทางการใหบริการ ควรมีการแจงขอมูล

ของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานในแตละดาน เพื่อใหประสานงานและสอบถามไดสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

94.40

94.60

94.80

95.00

95.20

95.40

95.60

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ

2. ดานชองทางการใหบริการ

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก



20 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

  



22 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเขารับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ 

องคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 

สวนท่ี  1  สอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูเขารับบริการ 

คําช้ีแจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย    ลงใน    ท่ีตรงกับความรูสึกของทานตามความเปนจริง 

1.  เพศ        ชาย             หญิง 

2.  อายุ            ตํ่ากวา 20 ป     20-40 ป 

        41-60 ป      60 ปข้ึนไป 

3.  สถานภาพ       โสด     สมรส 

      หยา / หมาย     แยกกันอยู  
4. ระดับการศึกษา      ประถมศึกษา        มัธยมศึกษาตอนตน  

         มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    อนุปริญญา/ปวส./ปวท.  

        ปริญญาตรี        สูงกวาปริญญาตรี 

5.  อาชีพ       ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ    คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 

                            เกษตรกรรม/ประมง    พนักงานบริษัท  

    นักเรียน/นักศึกษา               อ่ืน ๆ ระบุ ........................................ 

6.  รายได      ตํ่ากวา 5,000  บาท     5,000 – 10,000  บาท 

     10,001 – 15,000  บาท    15,001 – 20,000  บาท 

                           มากกวา  20,000  บาท   

7.  ทานเคยเขาไปขอรับบริการ โดยเฉล่ียก่ีครั้งตอป 

    นอยกวา  5  ครั้งตอป              5 - 10  ครั้งตอป  

                                มากกวา  10  ครั้งตอป 

8. ทานใชเวลาในการเขารับบริการแตละคร้ังนานเทาใด 

                     นอยกวา 30 นาที                        30-60 นาที             

                         2-3 ชั่วโมง                                3-4 ชั่วโมง   

                         มากกวา 4 ชั่วโมง                                 
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 9. ทานไดรับขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตําบลจากสื่อใดตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 รายการ) 

                    หนังสือพิมพ                                เสียงตามสาย           

                            ปายคัทเอาท                               แผนพับใบปลิว   

                          ผูนําชุมชน                                  รถแหประชาสัมพันธ 

                            ปายอักษรไฟวิ่ง                            Line 

                           Facebook                         อ่ืน ๆ……………………………………… 

 

สวนที่ 2 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ทานมีตอการใหบริการของงานในแตละดาน

ดังตอไปนี ้

 1) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 2) งานดานรายไดและภาษี 

 3) งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล 

 4) งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

 5) งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

คําชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นโดยใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน

มากที่สุดงานดานจัดเก็บรายได 

  5 หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจมาก 

  3  หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจปานกลาง 

  2 หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจนอย 

  1 หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1) ความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตองานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

1.1  มีกระบวนการการใหบริการท่ีเปนระบบ สื่อสารเขาใจงายและ

ไมซับซอน 

     

1.2 มีปายหรือเอกสารอ่ืนๆ แสดงขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 

ครบถวน 
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ขอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.3 ใหบริการดวยความรวดเร็วและเหมาะสมกับกิจกรรมที่

ดําเนินการ 

     

1.4  การใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง มีความยุติธรรมเสมอ

ภาคเทาเทียม 

     

1.5  มีการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใหบริการเพ่ิมเติมอยางชัดเจน

และถูกตอง 

     

ดานชองทางการใหบริการ 

1.6 มีชองทางในการติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่หลากหลายชองทาง       

1.7 มีการแจงขอมูลของเจาหนาท่ีผู รับผิดชอบงานในแตละดาน 

เพื่อใหประสานงานและสอบถามไดสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

     

1.8 การติดตอสื่อสารในแตละชองทางตางๆ เชน โทรศัพท อีเมล 

และอ่ืนๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว เปนประโยชนแกผูมารับบริการ 

     

1.9 เจาหนาท่ีที่รับผิดชอบงานมีการรับฟงขอคิดเห็น และเปดรับ

ขอเสนอแนะตอการใหบริการจากประชาชนผูเขามารับบริการ 

     

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1.10 เจาหนาท่ีที่รับผิดชอบงานในแตละดานมีความรู ความสามารถ

ท่ีเหมาะสมกับงานในหนาท่ีและมีการใหบริการแกประชาชนผูเขามา

รับบริการเปนอยางดี 

     

1.11 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการดวยความ

สุภาพเรียบรอย มีอัธยาศัยดี เปนมิตรกับประชาชนผูเขามารับบริการ 

     

1.12 เจาหนาท่ีที่รับผิดชอบงานในแตละดานสามารถใหคําแนะนํา

หรือตอบขอซักถามเกี่ยวกับงานในแตละดานไดเปนอยางดี 

     

1.13 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการประชาชน

ท่ีมารับบริการดวยความกระตือรือรน และมีความพรอมในการ

ใหบริการ 

     

1.14 เจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการโดยยึดความ

ถูกตอง รวดเร็ว เสมอภาคและเปนธรรม 

     

1.15 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานมีความซื่อสัตยสุจริตใน

การปฏิบัติหนาที่ ไมมีพฤติกรรมท่ีเอ้ือไปในทางทุจริต ท่ีกอใหเกิด

ผลเสียแกทางราชการ 
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ขอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

1.16 ที่ตั้งและการจัดสถานที่ของหนวยงานมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม 

กวางขวาง และสะดวกในการติดตอเพ่ือขอรับบริการของประชาชน 

     

1.17 มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ เหมาะสมและเพียงพอ ตอการ

ใหบริการประชาชนผูมาขอรับบริการ   

     

1.18 การจัดสถานท่ีและอุปกรณการใหบริการมีความชัดเจนและ

เขาใจงาย มีปายแจงจุดใหบริการที่ชัดเจน 

     

1.19 ในแตละฝายมีการจัดโตะเกาอ้ีไวรองรับประชาชนผูมาใช

บริการอยางเพียงพอ และสามารถอํานวยความสะดวกใหแก

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

2) ความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตองานดานรายไดและภาษี 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

2.1  มีกระบวนการการใหบริการท่ีเปนระบบ สื่อสารเขาใจงายและ

ไมซับซอน 

     

2.2  มีปายหรือเอกสารอ่ืนๆแสดงขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 

ครบถวน 

     

2.3  ใหบริการดวยความรวดเร็วและเหมาะสมกับกิจกรรมที่

ดําเนินการ 

     

2.4  การใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง มีความยุติธรรมเสมอ

ภาคเทาเทียม 

     

2.5  มีการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใหบริการเพิ่มเติมอยางชัดเจน

และถูกตอง 

     

ดานชองทางการใหบริการ 

2.6 มีชองทางในการติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่หลากหลายชองทาง       

2.7 มีการแจงขอมูลของเจาหนาท่ีผู รับผิดชอบงานในแตละดาน 

เพื่อใหประสานงานและสอบถามไดสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึน้ 

     

2.8 การติดตอสื่อสารในแตละชองทางตางๆ เชน โทรศัพท อีเมล 

และอ่ืนๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว เปนประโยชนแกผูมารับบริการ 

     

2.9 เจาหนาท่ีที่รับผิดชอบงานมีการรับฟงขอคิดเห็น และเปดรับ

ขอเสนอแนะตอการใหบริการจากประชาชนผูเขามารับบริการ 
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ขอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

2.10 เจาหนาท่ีที่รับผิดชอบงานในแตละดานมีความรู ความสามารถ

ท่ีเหมาะสมกับงานในหนาท่ีและมีการใหบริการแกประชาชนผูเขามา

รับบริการเปนอยางดี 

     

2.11 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการดวยความ

สุภาพเรียบรอย มอัีธยาศัยดี เปนมิตรกับประชาชนผูเขามารับบริการ 

     

2.12 เจาหนาท่ีที่รับผิดชอบงานในแตละดานสามารถใหคําแนะนํา

หรือตอบขอซักถามเกี่ยวกับงานในแตละดานไดเปนอยางดี 

     

2.13 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการประชาชน

ท่ีมารับบริการดวยความกระตือรือรน และมีความพรอมในการ

ใหบริการ 

     

2.14 เจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการโดยยึดความ

ถูกตอง รวดเร็ว เสมอภาคและเปนธรรม 

     

2.15 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานมีความซื่อสัตยสุจริตใน

การปฏิบัติหนาที่ ไมมีพฤติกรรมท่ีเอ้ือไปในทางทุจริต ท่ีกอใหเกิด

ผลเสียแกทางราชการ 

     

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

2.16 ที่ตั้งและการจัดสถานที่ของหนวยงานมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม 

กวางขวาง และสะดวกในการติดตอเพ่ือขอรับบริการของประชาชน 

     

2.17 มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ เหมาะสมและเพียงพอ ตอการ

ใหบริการประชาชนผูมาขอรับบริการ   

     

2.18 การจัดสถานที่และอุปกรณการใหบริการมีความชัดเจนและ

เขาใจงาย มีปายแจงจุดใหบริการที่ชัดเจน 

     

2.19 ในแตละฝายมีการจัดโตะเกาอ้ีไวรองรับประชาชนผูมาใช

บริการอยางเพียงพอ และสามารถอํานวยความสะดวกใหแก

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

3) ความพึงพอใจของผูมารับบริการทีมี่ตองานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

3.1  มีกระบวนการการใหบริการท่ีเปนระบบ สื่อสารเขาใจงายและ

ไมซับซอน 
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ขอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.2  มีปายหรือเอกสารอ่ืนๆแสดงขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 

ครบถวน 

     

3.3  ใหบริการดวยความรวดเร็วและเหมาะสมกับกิจกรรมที่

ดําเนินการ 

     

3.4  การใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง มีความยุติธรรมเสมอ

ภาคเทาเทียม 

     

3.5  มีการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใหบริการเพิ่มเติมอยางชัดเจน

และถูกตอง 

     

ดานชองทางการใหบริการ 

3.6 มีชองทางในการติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่หลากหลายชองทาง       

3.7 มีการแจงขอมูลของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานในแตละดาน 

เพื่อใหประสานงานและสอบถามไดสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

     

3.8 การติดตอสื่อสารในแตละชองทางตางๆ เชน โทรศัพท อีเมล 

และอ่ืนๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว เปนประโยชนแกผูมารับบริการ 

     

3.9 เจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบงานมีการรับฟงขอคิดเห็น และเปดรับ

ขอเสนอแนะตอการใหบริการจากประชาชนผูเขามารับบริการ 

     

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

3.10 เจาหนาท่ีที่รับผิดชอบงานในแตละดานมีความรู ความสามารถ

ท่ีเหมาะสมกับงานในหนาท่ีและมีการใหบริการแกประชาชนผูเขามา

รับบริการเปนอยางดี 

     

3.11 เจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการดวยความ

สุภาพเรียบรอย มีอัธยาศัยดี เปนมิตรกับประชาชนผูเขามารับบริการ 

     

3.12 เจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบงานในแตละดานสามารถใหคําแนะนํา

หรือตอบขอซักถามเกี่ยวกับงานในแตละดานไดเปนอยางดี 

     

3.13 เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการประชาชน

ท่ีมารับบริการดวยความกระตือรือรน และมีความพรอมในการ

ใหบริการ 

     

3.14 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการโดยยึดความ

ถูกตอง รวดเร็ว เสมอภาคและเปนธรรม 
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ขอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.15 เจาหนาท่ีที่รับผิดชอบงานในแตละดานมีความซื่อสัตยสุจริตใน

การปฏิบัติหนาที่ ไมมีพฤติกรรมท่ีเอ้ือไปในทางทุจริต ท่ีกอใหเกิด

ผลเสียแกทางราชการ 

     

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

3.16 ที่ตั้งและการจัดสถานที่ของหนวยงานมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม 

กวางขวาง และสะดวกในการติดตอเพ่ือขอรับบริการของประชาชน 

     

3.17 มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ เหมาะสมและเพียงพอ ตอการ

ใหบริการประชาชนผูมาขอรับบริการ 

     

3.18 การจัดสถานที่และอุปกรณการใหบริการมีความชัดเจนและ

เขาใจงาย มีปายแจงจุดใหบริการที่ชัดเจน 

     

3.19 ในแตละฝายมีการจัดโตะเกาอ้ีไวรองรับประชาชนผูมาใช

บริการอยางเพียงพอ และสามารถอํานวยความสะดวกใหแก

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

4) ความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตองานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

4.1  มีกระบวนการการใหบริการท่ีเปนระบบ สื่อสารเขาใจงายและ

ไมซับซอน 

     

4.2  มีปายหรือเอกสารอ่ืนๆแสดงขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 

ครบถวน 

     

4.3  ใหบริการดวยความรวดเร็วและเหมาะสมกับกิจกรรมที่

ดําเนินการ 

     

4.4  การใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง มีความยุติธรรมเสมอ

ภาคเทาเทียม 

     

4.5  มีการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใหบริการเพิ่มเติมอยางชัดเจน

และถูกตอง 

     

ดานชองทางการใหบริการ 

4.6 มีชองทางในการติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่หลากหลายชองทาง       

4.7 มีการแจงขอมูลของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานในแตละดาน 

เพื่อใหประสานงานและสอบถามไดสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
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ขอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

4.8 การติดตอสื่อสารในแตละชองทางตางๆ เชน โทรศัพท อีเมล 

และอ่ืนๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว เปนประโยชนแกผูมารับบริการ 

     

4.9 เจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบงานมีการรับฟงขอคิดเห็น และเปดรับ

ขอเสนอแนะตอการใหบริการจากประชาชนผูเขามารับบริการ 

     

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.10 เจาหนาท่ีที่รับผิดชอบงานในแตละดานมีความรู ความสามารถ

ท่ีเหมาะสมกับงานในหนาท่ีและมีการใหบริการแกประชาชนผูเขามา

รับบริการเปนอยางดี 

     

4.11 เจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการดวยความ

สุภาพเรียบรอย มีอัธยาศัยดี เปนมิตรกับประชาชนผูเขามารับบริการ 

     

4.12 เจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบงานในแตละดานสามารถใหคําแนะนํา

หรือตอบขอซักถามเกี่ยวกับงานในแตละดานไดเปนอยางดี 

     

4.13 เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการประชาชน

ท่ีมารับบริการดวยความกระตือรือรน และมีความพรอมในการ

ใหบริการ 

     

4.14 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการโดยยึดความ

ถูกตอง รวดเร็ว เสมอภาคและเปนธรรม 

     

4.15 เจาหนาท่ีที่รับผิดชอบงานในแตละดานมีความซื่อสัตยสุจริตใน

การปฏิบัติหนาที่ ไมมีพฤติกรรมท่ีเอ้ือไปในทางทุจริต ท่ีกอใหเกิด

ผลเสียแกทางราชการ 

     

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

4.16 ที่ตั้งและการจัดสถานที่ของหนวยงานมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม 

กวางขวาง และสะดวกในการติดตอเพ่ือขอรับบริการของประชาชน 

     

4.17 มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ เหมาะสมและเพียงพอ ตอการ

ใหบริการประชาชนผูมาขอรับบริการ 

     

4.18 การจัดสถานที่และอุปกรณการใหบริการมีความชัดเจนและ

เขาใจงาย มีปายแจงจุดใหบริการที่ชัดเจน 

     

4.19 ในแตละฝายมีการจัดโตะเกาอ้ีไวรองรับประชาชนผูมาใช

บริการอยางเพียงพอ และสามารถอํานวยความสะดวกใหแก

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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5) ความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตองานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

5.1  มีกระบวนการการใหบริการท่ีเปนระบบ สื่อสารเขาใจงายและ

ไมซับซอน 

     

5.2  มีปายหรือเอกสารอ่ืนๆแสดงขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 

ครบถวน 

     

5.3  ใหบริการดวยความรวดเร็วและเหมาะสมกับกิจกรรมที่

ดําเนินการ 

     

5.4  การใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง มีความยุติธรรมเสมอ

ภาคเทาเทียม 

     

5.5  มีการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใหบริการเพิ่มเติมอยางชัดเจน

และถูกตอง 

     

ดานชองทางการใหบริการ 

5.6 มีชองทางในการติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่หลากหลายชองทาง       

5.7 มีการแจงขอมูลของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานในแตละดาน 

เพื่อใหประสานงานและสอบถามไดสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

     

5.8 การติดตอสื่อสารในแตละชองทางตางๆ เชน โทรศัพท อีเมล 

และอ่ืนๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว เปนประโยชนแกผูมารับบริการ 

     

5.9 เจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบงานมีการรับฟงขอคิดเห็น และเปดรับ

ขอเสนอแนะตอการใหบริการจากประชาชนผูเขามารับบริการ 

     

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

5.10 เจาหนาท่ีที่รับผิดชอบงานในแตละดานมีความรู ความสามารถ

ท่ีเหมาะสมกับงานในหนาท่ีและมีการใหบริการแกประชาชนผูเขามา

รับบริการเปนอยางดี 

     

5.11 เจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการดวยความ

สุภาพเรียบรอย มีอัธยาศัยดี เปนมิตรกับประชาชนผูเขามารับบริการ 

     

5.12 เจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบงานในแตละดานสามารถใหคําแนะนํา

หรือตอบขอซักถามเกี่ยวกับงานในแตละดานไดเปนอยางดี 

     

5.13 เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการประชาชน

ท่ีมารับบริการดวยความกระตือรือรน และมีความพรอมในการ

ใหบริการ 

     



31 

 

5.14 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการโดยยึดความ

ถูกตอง รวดเร็ว เสมอภาคและเปนธรรม 

     

5.15 เจาหนาท่ีที่รับผิดชอบงานในแตละดานมีความซื่อสัตยสุจริตใน

การปฏิบัติหนาที่ ไมมีพฤติกรรมท่ีเอ้ือไปในทางทุจริต ท่ีกอใหเกิด

ผลเสียแกทางราชการ 

     

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

5.16 ที่ตั้งและการจัดสถานที่ของหนวยงานมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม 

กวางขวาง และสะดวกในการติดตอเพ่ือขอรับบริการของประชาชน 

     

5.17 มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ เหมาะสมและเพียงพอ ตอการ

ใหบริการประชาชนผูมาขอรับบริการ 

     

5.18 การจัดสถานที่และอุปกรณการใหบริการมีความชัดเจนและ

เขาใจงาย มีปายแจงจุดใหบริการที่ชัดเจน 

     

5.19 ในแตละฝายมีการจัดโตะเกาอ้ีไวรองรับประชาชนผูมาใช

บริการอยางเพียงพอ และสามารถอํานวยความสะดวกใหแก

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะอื่นๆที่ทานมีตอคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบล 
ทาดินแดง   

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 

  
ขอขอบพระคุณที่ทานใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
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ผลการวิเคราะหขอมูลองคการบริหารสวนตําบลทาดินแดง 
  

เพศ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 148 46.25 46.25 46.25 

หญิง 172 53.75 53.75 100.00 

Total 320 100.00 100.00  

 

อายุ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตํ่ากวา 20 ป 22 6.88 6.88 6.88 

21-40 ป 102 31.88 31.88 38.75 

41-60 ป 110 34.38 34.38 73.12 

60 ปขึ้นไป 86 26.88 26.88 100.00 

Total 320 100.00 100.00  
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สถานภาพ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid โสด 100 31.25 31.25 31.25 

สมรส 192 60.00 60.00 91.25 

หยา/หมาย 28 8.75 8.75 100.00 

Total 320 100.0 100.0  

 

ระดับการศึกษา 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ประถมศึกษา 107 33.44 33.44 33.44 

มัธยมศึกษาตอนตน 63 19.69 19.69 53.12 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

56 17.50 17.50 70.62 

อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 37 11.56 11.56 82.19 

ปริญญาตร ี 50 15.62 15.62 97.81 

สูงกวาปริญญาตรี 7 2.19 2.19 100.00 

Total 320 100.00 100.00  
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อาชีพ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 26 8.12 8.12 8.12 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/

เจาของกิจการ 

68 21.25 21.25 29.38 

เกษตรกรรม/ประมง 118 36.88 36.88 66.25 

พนักงานบริษัท 56 17.50 17.50 83.75 

นักเรียน/นักศึกษา 31 9.69 9.69 93.44 

อ่ืน ๆ ระบุ 21 6.56 6.56 100.00 

Total 320 100.00 100.00  

 

 

รายได 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตํากวา 5000 บาท 64 20.00 20.00 20.00 

5000 - 10000 บาท 105 32.81 32.81 52.81 

10001 - 1500 บาท 92 28.75 28.75 81.56 

15001 - 20000 40 12.50 12.50 94.06 

มากกวา 20000 บาท 19 5.94 5.94 100.00 

Total 320 100.00 100.00  
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เคยเขาไปใชบริการ เฉลี่ยกี่คร้ัง/ป 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอยกวา 5 ครั้งตอป 228 71.26 71.26 71.25 

5 - 10 คร้ังตอป 82 25.62 25.62 96.88 

มากกวา 10 คร้ังตอป 10 3.12 3.12 100.00 

Total 320 100.00 100.00  

 

 

ใชเวลาในการเขารับบริการ นานเทาใด 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอยกวา 30 นาที 275 85.94 85.94 85.94 

30 - 60 นาที 44 13.75 13.75 99.69 

1 - 2 ชั่วโมง 1 0.31 0.31 100.00 

3 - 4 ชั่วโมง 0 0 0 100.00 

มากกวา 4 ชั่วโมง 0 0 0  

Total 320 100 100  

 

หนังสือพิมพ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมเลือก 316 98.75 98.75 98.75 

เลือก 4 1.25 1.25 100.00 

Total 320 100.00 100.00  
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เสียงตามสาย 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมเลือก 21 6.56 6.56 6.56 

เลือก 299 93.44 93.44 100.00 

Total 320 100.00 100.00  

 

 

ปายคัทเอาท 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมเลือก 292 91.25 91.25 91.25 

เลือก 28 8.75 8.75 100.00 

Total 320 100.00 100.00  

 

 

แผนพับใบปลิว 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมเลือก 210 65.62 65.62 65.62 

เลือก 110 34.38 34.38 100.00 

Total 320 100.00 100.00  
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ผูนําชุมชน 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมเลือก 72 22.50 22.50 22.50 

เลือก 248 77.50 77.50 100.00 

Total 320 100.00 100.00  

 

รถแหประชาสัมพันธ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมเลือก 293 91.56 91.56 91.56 

เลือก 27 8.44 8.44 100.00 

Total 320 100.00 100.00  

 

ปายอักษรไฟว่ิง 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมเลือก 320 100 100 100.00 

เลือก 0 0 0 100.00 

Total 320 100 100  

 

line 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมเลือก 179 55.94 55.94 55.94 

เลือก 141 44.06 44.06 100.00 

Total 320 100.00 100.00  
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facebook 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมเลือก 145 45.31 45.31 45.31 

เลือก 175 54.69 54.69 100.00 

Total 320 100.00 100.00  

 

อื่น ๆ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมเลือก 229 71.56 71.56 71.56 

เลือก 91 28.44 28.44 100.00 

Total 320 100.00 100.00  
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Descriptive Statistics 

ประเด็น N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

การใหบริการเปนระบบ 320 2.00 5.00 4.87 0.37 

ปายหรือเอกสารใหบริการ

ชัดเจน 

320 3.00 5.00 4.71 0.48 

บริการรวดเร็วเหมาะสมกับ

กิจกรรม 

320 3.00 5.00 4.81 0.41 

การใหบริการเปนไปตามลําดับ

กอน-หลัง 

320 2.00 5.00 4.74 0.45 

มีการใหคําแนะนําอยางชัดเจน

ถูกตอง 

320 3.00 5.00 4.79 0.42 

มีชองทางติดตอท่ีหลากหลาย 320 2.00 5.00 4.75 0.47 

แจงขอมูลผูรับผิดชอบ สอบถาม

ไดสะดวก 

320 2.00 5.00 4.79 0.43 

การใหบริการชองทางตาง ๆ 

สะดวกรวดเร็ว 

320 2.00 5.00 4.75 0.46 

รับฟงขอคิดเห็นจากผูเขามารับ

บริการ 

320 2.00 5.00 4.80 0.42 

เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ

ในงาน 

320 2.00 5.00 4.75 0.45 

เจาหนาที่บริการดวยความ

สุภาพ 

320 2.00 5.00 4.82 0.41 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําตอบขอ

ซักถามไดเปนอยางดี 

320 2.00 5.00 4.73 0.46 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ

กระตือรือรน 

320 2.00 5.00 4.80 0.42 

เจาหนาท่ีใหบริการอยางถูกตอง

รวดเร็ว 

320 2.00 5.00 4.74 0.46 

เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริต 389 2.00 5.00 4.83 0.39 

ท่ีต้ังของหนวยงานมีบรรยากาศ

เหมาะสม 

320 3.00 44.00 4.73 0.48 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี

เหมาะสม 

320 2.00 5.00 4.78 0.43 
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ประเด็น N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

สถานท่ีและอุปกรณใหบริการ

ชัดเจน 

320 2.00 5.00 4.78 0.43 

จัดโตะเกาอี้รองรับผูมาใชบริการ 320 2.00 5.00 4.82 0.42 

การบริการเปนระบบไมซับซอน 320 2.00 5.00 4.75 0.48 

มีปายหรือเอกสารอ่ืน ๆ แสดง

ขั้นตอนบริการชัดเจน 

320 2.00 5.00 4.73 0.46 

ใหบริการดวยความรวดเร็ว

เหมาะสมกับกิจกรรม 

320 2.00 5.00 4.79 0.43 

ใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-

หลัง 

320 2.00 5.00 4.75 0.44 

มีการใหคําแนะนําเพิ่มเติมอยาง

ชัดเจน ถูกตอง 

320 2.00 5.00 4.81 0.41 

มีชองทางติดตอประสานงาน

หลากหลาย 

320 2.00 5.00 4.79 0.43 

มีการแจงขอมูลผูรับผิดชอบงาน 320 2.00 5.00 4.71 0.47 

การใหบริการชองทางตาง ๆ 

สะดวกรวดเร็ว 

320 2.00 5.00 4.58 0.58 

มีการรับฟงขอคิดเห็นตอการ

ใหบริการ 

320 2.00 5.00 4.78 0.43 

เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ 320 2.00 5.00 4.72 0.46 

เจาหนาที่บริการดวยความ

สุภาพ 

320 2.00 5.00 4.75 0.45 

เจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนํา

หรือชวยตอบขอซักถาม 

320 2.00 5.00 4.74 0.45 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ

กระตือรือรน 

320 2.00 5.00 4.79 0.42 

เจาหนาท่ีบริการถูกตอง รวดเร็ว 320 2.00 5.00 4.74 0.46 

เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริต 320 2.00 5.00 4.78 0.43 

ท่ีตั้งหนวยงานมีบรรยากาศ

เหมาะสม 

320 2.00 5.00 4.67 0.49 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี

เหมาะสม 

 

320 2.00 5.00 4.67 0.49 
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ประเด็น N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

สถานท่ีและอุปกรณใหบริการ

ชัดเจน 

320 2.00 5.00 4.74 0.46 

จัดโตะเกาอี้รองรับผูมาใชบริการ 320 2.00 5.00 4.74 0.45 

การใหบริการเปนระบบ 320 2.00 5.00 4.73 0.46 

ปายหรือเอกสารใหบริการ

ชัดเจน 

320 2.00 5.00 4.75 0.45 

บริการรวดเร็วเหมาะสมกับ

กิจกรรม 

320 2.00 5.00 4.75 0.44 

การใหบริการเปนไปตามลําดับ

กอน-หลัง 

320 2.00 5.00 4.77 0.44 

มีการใหคําแนะนําอยางชัดเจน

ถูกตอง 

320 2.00 5.00 4.80 0.42 

มีชองทางติดตอท่ีหลากหลาย 320 2.00 5.00 4.66 0.51 

แจงขอมูลผูรับผิดชอบ สอบถาม

ไดสะดวก 

320 2.00 5.00 4.79 0.44 

การใหบริการชองทางตาง ๆ 

สะดวกรวดเร็ว 

320 2.00 5.00 4.69 0.50 

รับฟงขอคิดเห็นจากผูเขามารับ

บริการ 

320 2.00 5.00 4.77 0.44 

เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ

ในงาน 

320 2.00 44.00 4.74 0.46 

เจาหนาที่บริการดวยความ

สุภาพ 

320 2.00 5.00 4.78 0.44 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําตอบขอ

ซักถามไดเปนอยางดี 

320 2.00 5.00 4.77 0.43 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ

กระตือรือรน 

320 2.00 5.00 4.75 0.44 

เจาหนาท่ีใหบริการอยางถูกตอง

รวดเร็ว 

320 2.00 5.00 4.83 0.39 

เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริต 320 2.00 5.00 4.80 0.42 

ท่ีต้ังของหนวยงานมีบรรยากาศ

เหมาะสม 

 

320 2.00 5.00 4.74 0.46 



43 

 

ประเด็น N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี

เหมาะสม 

320 2.00 5.00 4.75 0.45 

สถานท่ีและอุปกรณใหบริการ

ชัดเจน 

320 2.00 5.00 4.75 0.45 

จัดโตะเกาอี้รองรับผูมาใชบริการ 320 2.00 5.00 4.77 0.44 

การใหบริการเปนระบบ 320 3.00 5.00 4.76 0.44 

ปายหรือเอกสารใหบริการ

ชัดเจน 

320 2.00 5.00 4.70 0.47 

บริการรวดเร็วเหมาะสมกับ

กิจกรรม 

320 2.00 44.00 4.77 0.44 

การใหบริการเปนไปตามลําดับ

กอน-หลัง 

320 2.00 5.00 4.71 0.46 

มีการใหคําแนะนําอยางชัดเจน

ถูกตอง 

320 2.00 5.00 4.80 0.41 

มีชองทางติดตอท่ีหลากหลาย 320 2.00 5.00 4.72 0.48 

แจงขอมูลผูรับผิดชอบ สอบถาม

ไดสะดวก 

320 2.00 5.00 4.77 0.43 

การใหบริการชองทางตาง ๆ 

สะดวกรวดเร็ว 

320 2.00 5.00 4.69 0.50 

รับฟงขอคิดเห็นจากผูเขามารับ

บริการ 

320 2.00 5.00 4.75 0.45 

เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ

ในงาน 

389 2.00 5.00 4.77 0.44 

เจาหนาที่บริการดวยความ

สุภาพ 

320 2.00 5.00 4.74 0.45 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําตอบขอ

ซักถามไดเปนอยางดี 

320 2.00 5.00 4.77 0.43 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ

กระตือรือรน 

320 2.00 5.00 4.75 0.44 

เจาหนาท่ีใหบริการอยางถูกตอง

รวดเร็ว 

320 2.00 5.00 4.75 0.44 

เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริต 

 

320 2.00 5.00 4.78 0.43 
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ประเด็น N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ท่ีต้ังของหนวยงานมีบรรยากาศ

เหมาะสม 

320 2.00 5.00 4.73 0.46 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี

เหมาะสม 

320 2.00 5.00 4.77 0.43 

สถานท่ีและอุปกรณใหบริการ

ชัดเจน 

320 2.00 5.00 4.76 0.44 

จัดโตะเกาอี้รองรับผูมาใชบริการ 320 2.00 5.00 4.82 0.41 

Valid N (listwise) 320     

 

 


