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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าดินแดง อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

กำรส ำรวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำดินแดง อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ เพ่ือน ำควำมคิดเห็นมำ
ปรับปรุงกระบวนกำรหรือก ำหนดแนวทำงกำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพของหน่วยงำน ในประเด็นกำรส ำรวจ 
5 งำน ได้แก่ งำนด้ำนกำรพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม งำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล งำนด้ำน
โยธำกำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง งำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล  งำนด้ำนป้องกันและบรรเทำ        
สำธำรณภัย กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรส ำรวจ ได้แก่ ประชำชนผู้มำรับบริกำรโดยตรงหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ
หรือหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งภำครัฐและเอกชนที่มำรับบริกำรจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำดินแดง จ ำนวน
ทั้งสิ้น 341 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำมมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ 
สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ น ำข้อมูล
จำกแบบสอบถำมวิเครำะห์โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติและน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลตำมล ำดับ
ดังนี้ 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  N แทน จ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำง 

  X  แทน ค่ำเฉลี่ย 
  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ             
ใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 วิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยหำค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ 
 ส่วนที่ 2 วิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร โดยหำค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

ซึ่งก ำหนดกำรแปลควำมหมำยคะแนน โดยอำศัยแนวคิดของลิเคิร์ท (1978 : 246 อ้ำงในวิเชียร 
เกตุสิงห์, 2538 : 8-11) ลักษณะของแบบสอบถำมเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ (Rating scales) ใน
แต่ละข้อค ำถำมจะมีค ำตอบให้เลือก 5 ตัวเลือก โดยผู้ตอบแบบสอบถำมเลือกเพียงตัวเลือกเดียวและก ำหนด
ตัวเลขค่ำคะแนนกำรวัดระดับควำมพึงพอใจดังนี้ 
   ค่ำคะแนน  5 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 

ค่ำคะแนน  4 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจมำก 
ค่ำคะแนน  3 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจปำนกลำง 
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ค่ำคะแนน  2 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจน้อย 
ค่ำคะแนน  1 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

เกณฑ์ส ำหรับวัดผลก ำหนดโดยน ำค่ำเฉลี่ยเป็นตัวชี้วัดคะแนนของกลุ่มตัวอย่ำงแบ่งระดับควำม    
พึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ โดยกำรหำช่วงควำมกว้ำงของอันตรภำพชั้น (วิเชียร เกตุสิงห์ 2538 : 8-11) ดังนี้ 
   ควำมกว้ำงของอันตรภำพชั้น  =  (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ ำสุด) / จ ำนวนชั้น 
   ควำมกว้ำงของอันตรภำพชั้น  =  (5 – 1 ) / 5 
   ควำมกว้ำงของอันตรภำพชั้น  =  0.80 
โดยมีเกณฑ์แปลควำมหมำยของค่ำเฉลี่ยดังนี้ 
   ค่ำเฉลี่ย   4.21–5.00 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
   ค่ำเฉลี่ย   3.41–4.20 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจมำก 

ค่ำเฉลี่ย   2.61–3.40 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง 
ค่ำเฉลี่ย   1.81–2.60 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจน้อย 
ค่ำเฉลี่ย   1.00–1.80 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

ก ำหนดกำรแปลควำมหมำยระดับควำมพึงพอใจ โดยน ำค่ำเฉลี่ยปรับเป็นร้อยละด้วยกำรคูณ 20 
น ำค่ำร้อยละที่ได้เทียบหำค่ำคะแนนตำมเกณฑ์แบบประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน
รำชกำรเพ่ือก ำหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษที่ก ำหนดไว้ดังนี้ 
   ระดับควำมพึงพอใจ  มำกกว่ำร้อยละ 95   ระดับคะแนน  10 
   ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  95 ระดับคะแนน  9 

ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  90 ระดับคะแนน  8 
   ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  85 ระดับคะแนน  7 
   ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  80 ระดับคะแนน  6 
   ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  75 ระดับคะแนน  5 

ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  70 ระดับคะแนน  4 
ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  65 ระดับคะแนน  3 
ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  60 ระดับคะแนน  2 
ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  55 ระดับคะแนน  1 
ระดับควำมพึงพอใจ  ต่ ำกว่ำร้อยละ  50 ระดับคะแนน  0 

ส่วนที่ 3 วิเครำะห์เนื้อหำ (Content analysis) ปัญหำและข้อเสนอแนะต่ำง ๆ เพ่ือกำรปรับปรุง
กำรให้บริกำร จำกค ำถำมปลำยเปิด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ น ำเสนอ
ผลกำรวิเครำะห์ตำมวัตถุประสงค์ของกำรส ำรวจที่ก ำหนดไว้ โดยน ำเสนอเป็นตำรำงประกอบกำรบรรยำย 
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
  ตอนที่ 2  กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจ ำแนกตำมงำนที่ให้บริกำร 

ตอนที่ 3  กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจ ำแนกตำมกระบวนกำรให้บริกำร 
ในแต่ละงำน 

  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่ำง ๆ เพื่อให้ปรับปรุงกำรให้บริกำร 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ จ านวนครั้งที่ไปขอรับบริการ เวลาที่ใช้ในการรับบริการแต่ละครั้ง และช่องทางการรับ
บริการข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าดินแดง ผลกำรวิเครำะห์ดังตำรำงท่ี 1-1 ถึง 1-2 

ตารางท่ี 1-1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

     ชำย 166 48.68 

     หญิง 175 51.32 

รวม 341 100.00 

อายุ   

     ต่ ำกว่ำ 20 ปี 48 14.08 

     20–40 ปี 110 32.26 

     41–60 ปี 117 34.31 

     60 ปีขึ้นไป 66 19.35 

รวม 341 100.00 

สถานภาพ   

     โสด 125 36.66 

     สมรส 151 44.28 

     หย่ำ/หม้ำย 37 10.85 

     แยกกันอยู่ 28 8.21 

รวม 341 100.00 

ระดับการศึกษา   

     ประถมศึกษำ 76 22.29 

     มัธยมศึกษำตอนต้น 68 19.94 

     มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 100 29.32 

     อนุปริญญำ/ปวส./ปวท. 39 11.44 

     ปริญญำตรี 47 13.78 

     สูงกว่ำปริญญำตรี 11 3.23 

รวม 341 100.00 



7 
 

 

ตารางท่ี 1-1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ   

     ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 32 9.38 

     ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้ำของกิจกำร 51 14.96 

     เกษตรกรรม/ประมง 124 36.36 

     พนักงำนบริษัท 79 23.17 

     นักเรียน/นักศึกษำ 47 13.78 

     อ่ืน ๆ ระบ ุ 8 2.35 

รวม 341 100.00 

รายได้   

     ต่ ำกว่ำ 5,000 บำท 67 19.65 

     5,000–10,000 บำท 96 28.15 

     10,001–15,000 บำท 98 28.74 

     15,001–20,000 บำท 59 17.30 

     มำกกว่ำ 20,000 บำท 21 6.16 

รวม 341 100.00 

จ านวนครั้งที่ไปขอรับบริการ   

     น้อยกว่ำ 5 ครั้งต่อปี 261 76.54 

     5–10 ครั้งต่อปี 67 19.65 

     มำกกว่ำ 10 ครั้งต่อปี 13 3.81 

รวม 341 100.00 

เวลาที่ใช้ในการรับบริการแต่ละครั้ง   

    น้อยกว่ำ 30 นำที 267 78.30 

    30-59 นำท ี 74 21.70 

    1-2 ชั่วโมง 0 0.00 

    3-4 ชั่วโมง 0 0.00 

    มำกกว่ำ 4 ชั่วโมง 0 0.00 

รวม 341 100.00 
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จำกตำรำงที่  1-1 พบว่ำ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมสรุปได ้ดังนี้ 
 เพศ  ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 51.32 และเป็น
เพศชำย จ ำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 48.68  
 อายุ  ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำยุระหว่ำง 41-60 ปี จ ำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 34.31 
รองลงมำ คือ อำยุระหว่ำง 20-40 ปี จ ำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 32.26 และน้อยที่สุด คือ อำยุต่ ำกว่ำ 20 ปี 
จ ำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 14.08 

สถานภาพ  ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีสถำนภำพสมรส จ ำนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.28 รองลงมำ คือ สถำนภำพโสด จ ำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 36.66 และน้อยที่สุด คือ สถำนภำพ
แยกกันอยู ่จ ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.21 
 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช 
จ ำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 29.32 รองลงมำ คือ มีกำรศึกษำระดับประถมศึกษำ จ ำนวน 76 คน        
คิดเป็นร้อยละ 22.29 และน้อยที่สุด คือ มีกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.23 
 อาชีพ  ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำชีพเกษตรกรรม/ประมง จ ำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.36 รองลงมำ คือ อำชีพพนักงำนบริษัท จ ำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 23.17 และน้อยที่สุด คือ    
อำชีพอ่ืน ๆ จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.35 
 รายได้  ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีรำยได้ระหว่ำง 10,001-15,000  บำท จ ำนวน 98 คน          
คิดเป็นร้อยละ 28.74 รองลงมำ คือ มีรำยได้ระหว่ำง 5,000-10,000 บำท จ ำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.15 และน้อยที่สุด คือ มีรำยไดม้ำกกว่ำ 20,000 บำท จ ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.16 
 จ านวนครั้งที่ไปขอรับบริการ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มำติดต่อใช้บริกำรน้อยกว่ำ 5 ครั้งต่อปี 
จ ำนวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 76.54 รองลงมำ คือ ใช้บริกำร 5-10 ครั้งต่อปี จ ำนวน 67 คน คิดเป็น   
รอ้ยละ 19.65 และน้อยที่สุด คือ ใช้บริกำรมำกกว่ำ 10 ครั้งต่อปี จ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.81 

เวลาที่ใช้ในการรับบริการแต่ละครั้ง ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มำติดต่อใช้บริกำรน้อยกว่ำ     
30 นำที จ ำนวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 78.30 รองลงมำ คือ ใช้บริกำร 30–59 นำที จ ำนวน 74 คน     
คิดเป็นร้อยละ 21.70 และไม่มีผู้มำติดต่อใช้บริกำรมำกกว่ำ 1 ชั่วโมง 
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ตารางที่  1-2  จ ำนวนร้อยละของผู้รับบริกำรที่ได้รับข้อมูลข่ำวสำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำดินแดง     
จำกสื่อต่ำง ๆ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

       สื่อ 

N = 341 

ได้รับข้อมูล 
(ร้อยละ) 

ไม่ได้รับข้อมูล 
(ร้อยละ) 

รวม 
(ร้อยละ) 

1. หนังสือพิมพ์ 1 (0.29) 340 (99.71) 341 (100.00) 
2. วิทยุ 0 (0.00) 341 (100.00) 341 (100.00) 
3. ป้ำยคัทเอำท์ 1 (0.29) 340 (99.71) 341 (100.00) 
4. แผ่นพับใบปลิว 173 (50.73) 168 (49.27) 341 (100.00) 
5. ผู้น ำชุมชน 223 (65.40) 118 (34.60) 341 (100.00) 
6. เสียงตำมสำย 274 (80.35) 67 (19.65) 341 (100.00) 
7. ป้ำยอักษรไฟวิ่ง 3 (0.88) 338 (99.12) 341 (100.00) 
8. โปรแกรมสนทนำบนสมำร์ทโฟน (ไลน์: Line) 160 (46.92) 181 (53.08) 341 (100.00) 
9. เฟซบุก๊ (Facebook) 160 (46.92) 181 (53.08) 341 (100.00) 
10. อื่น ๆ 0 (0.00) 341 (100.00) 341 (100.00) 

 
จำกตำรำงที่ 1-2 พบว่ำ  ผู้รับบริกำรที่เคยมำติดต่อเข้ำรับบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล   

ท่ำดินแดง อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ได้รับข้อมูลข่ำวสำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำดินแดง   
จำกเสียงตำมสำยมำกที่สุด จ ำนวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 80.35 รองลงมำ คือ ผู้น ำชุมชน จ ำนวน 223 คน       
คิดเป็นร้อยละ 65.40 และน้อยที่สุด คือ จำกหนังสือพิมพ์ และป้ำยคัทเอำท์ จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.29 

  



10 
 

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการจ าแนกตามงานบริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าดินแดง อ าเภอผักไห ่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 
ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรจ ำแนกตำมงำนบริกำรขององค์กำร

บริหำรส่วนต ำบลท่ำดินแดง อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ จ ำนวน 5 งำน ได้แก่ งำนด้ำนกำร
พัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม  งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี งำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง 
งำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล  งำนด้ำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย โดยผลกำรวิเครำะห์แสดงดัง
ตำรำงที่ 2-1 

 
ตารางท่ี 2-1  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรจ ำแนกตำม 
งำนบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำดินแดง อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

ด้านการให้บริการ N = 341 ระดับ 
 X  S.D. ความพึงพอใจ 

1. งำนด้ำนกำรพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 4.65 0.49 มำกที่สุด 

2. งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี 4.65 0.49 มำกที่สุด 

3. งำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง 4.63 0.49 มำกที่สุด 

4. งำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล 4.65 0.48 มำกที่สุด 

5. งำนด้ำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 4.69 0.47 มำกที่สุด 

รวม 4.66 0.48 มากที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 2-1 พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรจ ำแนกตำมงำนบริกำรของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำดินแดง อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ในระดับ          

มำกที่สุด ( X = 4.66, S.D. = 0.48) 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ ค่ำเฉลี่ย

สูงสุด คือ งำนด้ำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย ( X = 4.69, S.D. = 0.47) รองลงมำ คือ งำนด้ำน         

กำรพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ( X = 4.65, S.D. = 0.49) งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี ( X = 4.65,             

S.D. = 0.49) งำนด้ำนสิ่งแวดล้อม และสุขำภิบำล ( X = 4.65 , S.D. = 0.48) และงำนด้ำนโยธำ             

กำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง ( X = 4.63, S.D.= 0.49) ตำมล ำดับ แสดงด้วยกรำฟแท่ง ดังภำพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการจ าแนกตามงาน 
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1) งำนด้ำนกำรพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม

2) งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี

3) งำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง

4) งำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล

5) งำนด้ำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ าแนกตามกระบวนการให้บริการในแต่ละงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าดินแดง อ าเภอผักไห ่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 

ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร จ ำแนกตำมกระบวนกำรให้บริกำรในแต่ละงำนของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำดินแดง อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยจ ำแนกตำมด้ำนที่มี            
ผู้ติดต่อรับบริกำร จ ำนวน 4 ด้ำน ได้แก่ 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร 

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

ผลกำรวิเครำะห์ดังตำรำงท่ี  3-1 ถึง 3-5 
 

ตารางที่  3-1 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร              
งำนด้ำนกำรพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำดินแดง อ ำเภอผักไห่                     
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

กระบวนการให้บริการ 
N = 341 ระดับ 

X  S.D. ความพึงพอใจ 

  1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.70 0.47 มำกที่สุด 

  2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.62 0.51 มำกที่สุด 

  3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร 4.64 0.50 มำกที่สุด 

  4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.63 0.49 มำกที่สุด 

รวม 4.65 0.49 มากที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 3-1 พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนกำรพัฒนำชุมชน  

และสวัสดิกำรสังคมขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำดินแดง อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.65, S.D. = 0.49) 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ ค่ำเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้ำนข ั้นตอนกำรให้บริกำร (X = 4.70, S.D. = 0.47) รองลงมำ คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร (X = 4.64, 

S.D. = 0.50) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (X = 4.63, S.D. = 0.49) และด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร (X = 4.62, 
S.D. = 0.51) ตำมล ำดับ แสดงด้วยกรำฟแท่ง ดังภำพที่ 2 
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ภาพที ่2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 
ตารางที่  3-2 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร               
งำนด้ำนรำยได้หรือภำษ ีขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำดินแดง อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

กระบวนการให้บริการ 
N = 341 ระดับ 

X  S.D. ความพึงพอใจ 

  1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.66 0.48 มำกที่สุด 

  2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.65 0.49 มำกที่สุด 

  3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร 4.63 0.50 มำกที่สุด 

  4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.67 0.49 มำกที่สุด 

รวม 4.65 0.49 มากที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 3-2 พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนรำยได้หรือภำษี    
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำดินแดง อ ำเภอผักไห่  จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ใน           

ระดับมำกท่ีสุด ( X = 4.65, S.D. = 0.49) 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ ค่ำเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ( X = 4.67, S.D. = 0.49) รองลงมำ คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร        

(X = 4.66, S.D. = 0.48) ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ( X = 4.65, S.D. = 0.49) และด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร 

(X = 4.63, S.D. = 0.50) ตำมล ำดับ แสดงด้วยกรำฟแท่ง ดังภำพที่ 3 

4.58
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4.66

4.68

4.70
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พึง
พอ

ใจ

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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ภาพที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี 

 
ตารางที่ 3-3 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำน  
โยธำ กำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำดินแดง อ ำเภอผักไห่ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 
 

กระบวนการให้บริการ 
N = 341 ระดับ 

X  S.D. ความพึงพอใจ 

  1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.63 0.49 มำกที่สุด 

  2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.61 0.50 มำกที่สุด 

  3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร 4.65 0.47 มำกที่สุด 

  4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.62 0.48 มำกที่สุด 

รวม 4.63 0.49 มากที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 3-3 พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำต

ปลูกสิ่งก่อสร้ำง ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำดินแดง อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ      

โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.63, S.D. = 0.49) 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ ค่ำเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร ( X = 4.65, S.D. = 0.47) รองลงมำ คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร       

( X = 4.63, S.D. = 0.49) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ( X = 4.62, S.D. = 0.48) และด้ำนช่องทำง          

กำรให้บริกำร (X = 4.61, S.D. = 0.50) ตำมล ำดับ แสดงด้วยกรำฟแท่ง ดังภำพที่ 4 

4.61

4.62

4.63

4.64

4.65

4.66

4.67
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ใจ

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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ภาพที่ 4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

 
ตารางที่ 3-4 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำน
สิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำดินแดง อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

กระบวนการให้บริการ 
N = 341 ระดับ 

X  S.D. ความพึงพอใจ 

  1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.65 0.48 มำกที่สุด 

  2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.59 0.50 มำกที่สุด 

  3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร 4.63 0.49 มำกที่สุด 

  4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.73 0.43 มำกที่สุด 

รวม 4.65 0.48 มากที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 3-4 พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนสิ่งแวดล้อม และ
สุขำภิบำล ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำดินแดง อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมำกท่ีสุด ( X = 4.65, S.D. = 0.48) 
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ ค่ำเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ( X = 4.73, S.D. = 0.43) รองลงมำ คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร   

(X = 4.65, S.D. = 0.48) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร (X = 4.63, S.D. = 0.49) และด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร    

(X = 4.59, S.D. = 0.50) ตำมล ำดับ แสดงด้วยกรำฟแท่ง ดังภำพที่ 5 

4.59

4.60

4.61

4.62

4.63

4.64

4.65
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ใจ

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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ภาพที่ 5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

 
ตารางที่  3-5 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำร ให้บริกำร               
งำนด้ำนป้องกัน และบรรเทำสำธำรณภัย  ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำดินแดง อ ำเภอผักไห่         
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

กระบวนการให้บริการ 
N = 341 ระดับ 

X  S.D. ความพึงพอใจ 

  1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.71 0.46 มำกที่สุด 

  2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.68 0.47 มำกที่สุด 

  3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร 4.68 0.47 มำกที่สุด 

  4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.70 0.47 มำกที่สุด 

รวม 4.69 0.47 มากที่สุด 

  
จำกตำรำงที่ 3-5 พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนป้องกันและบรรเทำ

สำธำรณภัย ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำดินแดง อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมำกที่สุด ( X = 4.69, S.D. = 0.47) 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ ค่ำเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ( X = 4.71, S.D. = 0.46) รองลงมำ คือ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก    

(X = 4.70, S.D. = 0.47) ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร (X = 4.68, S.D. = 0.47) และด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร 

( X = 4.68, S.D. = 0.47) ตำมล ำดับ แสดงด้วยกรำฟแท่ง ดังภำพที่ 6 

4.50

4.55

4.60
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ใจ

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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ภาพที่ 6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ข้อเสนอแนะจากผลการส ารวจ 

จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ท่ำดินแดง อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

• สะดวกและรวดเร็วในกำรด ำเนินงำน 
• มีน้ ำไว้บริกำรดี 
• พนักงำนให้บริกำรเข้ำใจง่ำย 
• สถำนที่ในกำรให้บริกำรสะดวกและง่ำยต่อกำรติดต่อ 
• สถำนที่สะอำด 
• ผู้ให้บริกำรยิ้มแย้มแจ่มใส 
• ใครมำติดต่องำนมำก่อนก็ท ำให้ก่อน 
• อยำกให้มีกำรขยำยอินเตอร์เน็ตให้ไกลมำกกว่ำนี้ 
• อยำกให้มีบริกำรอินเตอร์เน็ทให้บริกำรบริเวณกว้ำงมำกกว่ำนี้ 
• สนใจต้อนรับแขกท่ีมำติดต่องำนดี 
• พัฒนำด้ำนกำรสัมพันธภำพของประชำชน 
• อยำกให้มีกำรปิดประกำศป้ำยกำรประชำสัมพันธ์ต่ำง ๆ ให้มำกยิ่งขึ้น 
• พนักงำนพูดจำดี 
• ปรับปรุงถนน 
• พนักงำนให้กำรต้อนรับติดต่อประสำนงำน 
• ให้บริกำรดีและรวดเร็ว 
• อยำกให้มีกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรของ อบต.ให้มำกกว่ำนี้ 
• เวลำพัก 12.00-13.00 ให้มีพนักงำน บริกำรด้วย 

4.66

4.67

4.68

4.69

4.70

4.71
ค่า
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พอ

ใจ

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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• ให้บริกำรรวดเร็วทันใจ 
• พนักงำนให้บริกำรยิ้มแย้ม 
• จัดกิจกรรมให้ประชำชนเยอะ ๆ 
• พนักงำนบริกำรดี 
• ให้บริกำรดีเยี่ยม 
• บริกำรดีเป็นกันเอง และรับฟังปัญหำของประชำชน 
• เจ้ำหน้ำที่ยิ้มแย้มแจ่มใส 
• ซ่อมถนนให้บำงส่วน 
• บริกำรดี 
• อยำกให้มีบริกำรเน็ตระยะไกลมำกว่ำนี้ 
• อยำกให้มีบริกำรรถรับส่งประชำชนเวลำมีกิจกรรม 
• ขอให้มีกำรประชำสัมพันข่ำวสำรในรูปแบบต่ำงๆออกไปให้มำก 
• เวลำมีกิจกรรมใด ๆ หรือข่ำวสำรให้ประกำศเสียงตำมสำย สัก 2-3 ครั้ง 
• ให้บริกำรดีและรวดเร็ว 
• ปรับปรุงด้ำนแสงสว่ำงเพ่ิมข้ึน 
• เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรดี 
• ให้ประชำสัมพันธ์เพ่ิมข้ึนอีกหน่อย 
• ท ำงำนเป็นระบบไม่ซับซ้อน 
• จัดสถำนที่ให้เป็นเฉพำะกำรอ่ำนข่ำว เช่น ศำลำอ่ำนหนังสือ 
• บริกำรดี จนท. ให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจดี 
• เจ้ำหน้ำที่ยิ้มแย้ม แจ่มใส เต็มใจให้บริกำร 
• กำรให้บริกำรดี รวดเร็ว ไม่ต้องรอนำน 
• ดูแลดียิ้มแย้มแจ่มใส 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผู้เข้ารับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าดินแดง 
อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ส่วนที่  1  สอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้ารับบริการ 
ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมำย    ลงใน    ที่ตรงกับควำมรู้สึกของท่ำนตำมควำมเป็นจริง 
 
1.  เพศ   ชำย   หญิง 
2.  อำย ุ   ต่ ำกว่ำ 20 ปี   20-40 ปี 
   41-60 ปี   60 ปีขึ้นไป 
3.  สถำนภำพ   โสด   สมรส 
   หย่ำ/หม้ำย    แยกกันอยู ่  
4. ระดับกำรศึกษำ     ประถมศึกษำ   มัธยมศึกษำตอนต้น  
   มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช.      อนุปริญญำ/ปวส./ปวท.  
   ปริญญำตรี   สูงกว่ำปริญญำตรี 
5.  อำชีพ   ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ   ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้ำของกิจกำร  
   เกษตรกรรม/ประมง   พนักงำนบริษัท  
   นักเรียน/นักศึกษำ   อื่นๆ ระบุ ............................................ 
6.  รำยได ้   ต่ ำกว่ำ 5,000  บำท   5,000–10,000  บำท 
   10,001–15,000  บำท   15,001–20,000  บำท 
   มำกกว่ำ  20,000  บำท 
7.  ท่ำนเคยเข้ำไปขอรับบริกำร โดยเฉลี่ยกี่ครั้งต่อป ี
   น้อยกว่ำ  5  ครั้งต่อปี   5-10  ครั้งต่อป ี  
   มำกกว่ำ  10  ครั้งต่อปี 
8. ท่ำนใช้เวลำในกำรเข้ำรับบริกำรแต่ละครั้งนำนเท่ำใด 
  น้อยกว่ำ 30 นำที  30-59 นำที             
  1-2 ช่ัวโมง  3-4 ช่ัวโมง   
  มำกกว่ำ 4 ช่ัวโมง                                 
 9. ท่ำนได้รับข้อมูลข่ำวสำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจำกสื่อใดต่อไปนี้ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 รำยกำร) 
   หนังสือพิมพ ์   วิทยุ             
   ป้ำยคัทเอำท์   แผ่นพับใบปลิว   
   ผู้น ำชุมชน   เสียงตำมสำย 
   ป้ำยอักษรไฟว่ิง   Line 
   Facebook   อื่นๆ……………………………………… 
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ส่วนที่ 2 สอบถามข้อมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจที่ท่านมีต่อการให้บริการของงานในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 
1) งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสังคม 
2) งานด้านรายได้หรือภาษี 
3) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
4) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสขุาภิบาล 
5)  งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 
ค าชี้แจง  โปรดแสดงควำมคิดเหน็โดยใสเ่ครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับควำมพึงพอใจของท่ำนมำกที่สุด 
 5  หมำยถึง   ท่ำนมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด  2  หมำยถึง   ท่ำนมีควำมพึงพอใจน้อย 
 4  หมำยถึง   ท่ำนมีควำมพึงพอใจมำก   1  หมำยถึง   ท่ำนมีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 
 3  หมำยถึง   ท่ำนมีควำมพึงพอใจปำนกลำง  
 
 

ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 
1) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 
1.1  กำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่ซับซ้อน      
1.2  ป้ำยหรือเอกสำรแสดงข้ันตอนกำรให้บริกำรมีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย      
1.3  กำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      
1.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบัก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      
1.5  กำรให้ค ำแนะน ำเพิ่มเติมอย่ำงชัดเจนและถูกต้อง      
ด้านช่องทางการให้บริการ 5 4 3 2 1 
1.6  กำรติดต่อประสำนงำนมีช่องทำงที่หลำกหลำย เช่น โทรศัพท์ เว็บบอร์ด อีเมล์ และอื่นๆ      
1.7  กำรแจ้งข้อมลูของผู้รบัผดิชอบงำน มคีวำมชัดเจนท ำให้ประสำนงำนและสอบถำมไดส้ะดวก รวดเร็ว      
1.8  กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำงๆ เช่น โทรศัพท์  อีเมล์ มีควำมสะดวกและรวดเร็ว      
1.9  ช่องทำงกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 
1.10  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมในงำนท่ีใหบ้ริกำร      
1.11  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศยัดี เปน็มิตรกับผู้มำรับบริกำร      
1.12  เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมไดเ้ปน็อย่ำงดี      
1.13  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร      
1.14  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม      
1.15  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต ในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ ไม่เอื้อไปในทำงทุจริต      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5 4 3 2 1 
1.16  ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสมในกำรให้บริกำร และสะดวกในกำรติดต่อ      
1.17  จัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเหมำะสมและเพยีงพอ ต่อกำรให้บริกำร      
1.18  กำรจัดสถำนท่ี และป้ำยบอกจุดกำรให้บริกำร มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย      
1.19  กำรจัดพื้นที่และอุปกรณ์รองรับผู้มำรอใช้บริกำรอย่ำงเพียงพอ เช่น โต๊ะ เก้ำอี ้      
2) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี 
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ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 
2.1  กำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่ซับซ้อน      
2.2  ป้ำยหรือเอกสำรแสดงข้ันตอนกำรให้บริกำรมีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย      
2.3  กำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      
2.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบัก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      
2.5  กำรให้ค ำแนะน ำเพิ่มเติมอย่ำงชัดเจนและถูกต้อง      
ด้านช่องทางการให้บริการ 5 4 3 2 1 
2.6  กำรติดต่อประสำนงำนมีช่องทำงที่หลำกหลำย เช่น โทรศัพท์ เว็บบอร์ด อีเมล์ และอื่นๆ      
2.7  กำรแจ้งข้อมลูของผู้รบัผดิชอบงำน มคีวำมชัดเจนท ำให้ประสำนงำนและสอบถำมไดส้ะดวก รวดเร็ว      
2.8  กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำงๆ เช่น โทรศัพท์  อีเมล์ มีควำมสะดวกและรวดเร็ว      
2.9  ช่องทำงกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 
2.10  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมในงำนท่ีใหบ้ริกำร      
2.11  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศยัดี เปน็มิตรกับผู้มำรับบริกำร      
2.12  เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมไดเ้ปน็อย่ำงดี      
2.13  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร      
2.14  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม      
2.15  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต ในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ ไม่เอื้อไปในทำงทุจริต      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5 4 3 2 1 
2.16  ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสมในกำรให้บริกำร และสะดวกในกำรติดต่อ      
2.17  จัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเหมำะสมและเพยีงพอ ต่อกำรให้บริกำร      
2.18  กำรจัดสถำนท่ี และป้ำยบอกจุดกำรให้บริกำร มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย      
2.19  กำรจัดพื้นที่และอุปกรณ์รองรับผู้มำรอใช้บริกำรอย่ำงเพียงพอ เช่น โต๊ะ เก้ำอี ้      
3) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 
3.1  กำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่ซับซ้อน      
3.2  ป้ำยหรือเอกสำรแสดงข้ันตอนกำรให้บริกำรมีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย      
3.3  กำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      
3.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบัก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      
3.5  กำรให้ค ำแนะน ำเพิ่มเติมอย่ำงชัดเจนและถูกต้อง      
ด้านช่องทางการให้บริการ 5 4 3 2 1 
3.6  กำรติดต่อประสำนงำนมีช่องทำงที่หลำกหลำย เช่น โทรศัพท์ เว็บบอร์ด อีเมล์ และอื่นๆ      
3.7  กำรแจ้งข้อมลูของผู้รบัผดิชอบงำน มคีวำมชัดเจนท ำให้ประสำนงำนและสอบถำมไดส้ะดวก รวดเร็ว      
3.8  กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำงๆ เช่น โทรศัพท์  อีเมล์ มีควำมสะดวกและรวดเร็ว      
3.9  ช่องทำงกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 
3.10  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมในงำนท่ีใหบ้ริกำร      
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ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 
3.11  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศยัดี เปน็มิตรกับผู้มำรับบริกำร      
3.12  เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมไดเ้ปน็อย่ำงดี      
3.13  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร      
3.14  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม      
3.15  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต ในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ ไม่เอื้อไปในทำงทุจริต      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5 4 3 2 1 
3.16  ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสมในกำรให้บริกำร และสะดวกในกำรติดต่อ      
3.17  จัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเหมำะสมและเพยีงพอ ต่อกำรให้บริกำร      
3.18  กำรจัดสถำนท่ี และป้ำยบอกจุดกำรให้บริกำร มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย      
3.19  กำรจัดพื้นที่และอุปกรณ์รองรับผู้มำรอใช้บริกำรอย่ำงเพียงพอ เช่น โต๊ะ เก้ำอี ้      
4) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านสิ่งแวดล้อมและสขุาภิบาล 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 
4.1  กำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่ซับซ้อน      
4.2  ป้ำยหรือเอกสำรแสดงข้ันตอนกำรให้บริกำรมีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย      
4.3  กำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      
4.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบัก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      
4.5  กำรให้ค ำแนะน ำเพิ่มเติมอย่ำงชัดเจนและถูกต้อง      
ด้านช่องทางการให้บริการ 5 4 3 2 1 
4.6  กำรติดต่อประสำนงำนมีช่องทำงที่หลำกหลำย เช่น โทรศัพท์ เว็บบอร์ด อีเมล์ และอื่นๆ      
4.7  กำรแจ้งข้อมลูของผู้รบัผดิชอบงำน มคีวำมชัดเจนท ำให้ประสำนงำนและสอบถำมไดส้ะดวก รวดเร็ว      
4.8  กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำงๆ เช่น โทรศัพท์  อีเมล์ มีควำมสะดวกและรวดเร็ว      
4.9  ช่องทำงกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 
4.10  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมในงำนท่ีใหบ้ริกำร      
4.11  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศยัดี เปน็มิตรกับผู้มำรับบริกำร      
4.12  เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมไดเ้ปน็อย่ำงดี      
4.13  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร      
4.14  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม      
4.15  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต ในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ ไม่เอื้อไปในทำงทุจริต      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5 4 3 2 1 
4.16  ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสมในกำรให้บริกำร และสะดวกในกำรติดต่อ      
4.17  จัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเหมำะสมและเพยีงพอ ต่อกำรให้บริกำร      
4.18  กำรจัดสถำนท่ี และป้ำยบอกจุดกำรให้บริกำร มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย      
4.19  กำรจัดพื้นที่และอุปกรณ์รองรับผู้มำรอใช้บริกำรอย่ำงเพียงพอ เช่น โต๊ะ เก้ำอี ้      
5) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่อ งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 
5.1  กำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่ซับซ้อน      
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ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 
5.2  ป้ำยหรือเอกสำรแสดงข้ันตอนกำรให้บริกำรมีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย      
5.3  กำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      
5.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบัก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      
5.5  กำรให้ค ำแนะน ำเพิ่มเติมอย่ำงชัดเจนและถูกต้อง      
ด้านช่องทางการให้บริการ 5 4 3 2 1 
5.6  กำรติดต่อประสำนงำนมีช่องทำงที่หลำกหลำย เช่น โทรศัพท์ เว็บบอร์ด อีเมล์ และอื่นๆ      
5.7  กำรแจ้งข้อมลูของผู้รบัผดิชอบงำน มคีวำมชัดเจนท ำให้ประสำนงำนและสอบถำมไดส้ะดวก รวดเร็ว      
5.8  กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำงๆ เช่น โทรศัพท์  อีเมล์ มีควำมสะดวกและรวดเร็ว      
5.9  ช่องทำงกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 
5.10  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมในงำนท่ีใหบ้ริกำร      
5.11  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศยัดี เปน็มิตรกับผู้มำรับบริกำร      
5.12  เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมไดเ้ปน็อย่ำงดี      
5.13  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร      
5.14  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม      
5.15  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต ในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ ไม่เอื้อไปในทำงทุจริต      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5 4 3 2 1 
5.16  ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสมในกำรให้บริกำร และสะดวกในกำรติดต่อ      
5.17  จัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเหมำะสมและเพยีงพอ ต่อกำรให้บริกำร      
5.18  กำรจัดสถำนท่ี และป้ำยบอกจุดกำรให้บริกำร มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย      
5.19  กำรจัดพื้นที่และอุปกรณ์รองรับผู้มำรอใช้บริกำรอย่ำงเพียงพอ เช่น โต๊ะ เก้ำอี ้      

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ท่ีท่านมีต่อคุณภาพการให้บริการโดยภาพรวม  
.................................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................  
 

ขอขอบพระคุณทีท่่านให้ความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อคณะผู้ด าเนินการวิจัย 
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รายชื่อคณะผู้ด าเนินการวิจัย 
 

อำจำรย์ ดร.เอกชัย  เนำวนิช       หัวหน้ำโครงกำร 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วำรุณี  กรุดพันธ์   นักวิจัย 
อำจำรย์ภิญญำพัชญ์ ทำสำธนัตย์ตระกูล  นักวิจัย 
อำจำรย์กรมวุฒิ นงนุช    นักวิจัย 
อำจำรย์สุพัชชำ ทัพสัพ    นักวิจัย 
นำงสำวมุทิตำ มำทมูล    ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำงสำวผกำแก้ว บุญวำส    ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำยสุวิชัย แช่มชื่น     ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำยศรำวุฒิ วิลำมำศ     ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำยจิรวัฒน์ พงษ์วิเชียร    ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำงสำววิภำพร ไกรศรี    ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำยจตุพร ระเวงจิตร์     ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำยอภิสิทธิ์ ต้นพงษ์     ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำยนัฐพล พรหมมี     ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำยศรัณย์พงษ์  ศรีพูน    ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำยบุรินท์ สุภีว ี     ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำงสำววนิดำ ขันธเนตร    ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำงสำวกชชพัศ บัวลอย    ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำงชนัต  เดชธรรม     ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำยสิทธิชัย  บุญสนิท    ผู้ประสำนงำนโครงกำร 
นำยนฤทธิ์  แสงเปี่ยม    ผู้ประสำนงำนโครงกำร 
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ภาคผนวก ค  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลองค์การบริหารส่วนต าบลท่าดินแดง 
 

เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ชำย 166 48.68 48.68 48.68 

หญิง 175 51.32 51.32 100.00 

Total 341 100.00 100.00  

 
อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ต่ ำกว่ำ 20 ป ี 48 14.08 14.08 14.08 

20-40 ปี 110 32.26 32.26 46.33 

41-60 ปี 117 34.31 34.31 80.65 

60 ปีขึ้นไป 66 19.35 19.35 100.00 

Total 341 100.00 100.00  

 
สถานภาพ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

โสด 125 36.66 36.66 36.66 

สมรส 151 44.28 44.28 80.94 

หย่ำ/หม้ำย 37 10.85 10.85 91.79 

แยกกันอยู่ 28 8.21 8.21 100.00 

Total 341 100.00 100.00  
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ระดับการศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

ประถมศึกษำ 76 22.29 22.29 22.29 

มัธยมศึกษำตอนต้น 68 19.94 19.94 42.23 

มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 100 29.32 29.32 71.55 

อนุปริญญำ/ปวส./ปวท. 39 11.44 11.44 82.99 

ปริญญำตร ี 47 13.78 13.78 96.77 

สูงกว่ำปริญญำตร ี 11 3.23 3.23 100.00 

Total 341 100.00 100.00  

 
อาชีพ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกจิ 32 9.38 9.38 9.38 

ค้ำขำย/ธุรกจิส่วนตัว/เจ้ำของกิจกำร 51 14.96 14.96 24.34 

เกษตรกรรม/ประมง 124 36.36 36.36 60.70 

พนักงำนบริษัท 79 23.17 23.17 83.87 

นักเรียน/นักศึกษำ 47 13.78 13.78 97.65 

อื่น ๆ 8 2.35 2.35 100.00 

Total 341 100.00 100.00  

 
รายได้ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ต่ ำกว่ำ 5,000 บำท 67 19.65 19.65 19.65 

5,000-10,000 บำท 96 28.15 28.15 47.80 

10,001-15,000 บำท 98 28.74 28.74 76.54 

15,001-20,000 บำท 59 17.30 17.30 93.84 

มำกกว่ำ 20,000 บำท 21 6.16 6.16 100.00 

Total 341 100.00 100.00  
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เคยเข้าไปใช้บริการ เฉลี่ยกี่คร้ัง/ปี 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

น้อยกว่ำ 5 ครั้งต่อป ี 261 76.54 76.54 76.54 

5-10 ครั้งต่อปี 67 19.65 19.65 96.19 

มำกกว่ำ 10 ครั้งต่อปี 13 3.81 3.81 100.00 

Total 341 100.00 100.00  

 
ใช้เวลาในการเข้ารับบริการ นานเท่าใด 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

น้อยกว่ำ 30 นำที 267 78.30 78.30 78.30 

30-59 นำที 74 21.70 21.70 100.00 

Total 341 100.00 100.00  

 
หนังสือพิมพ์ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ไม่เลือก 340 99.71 99.71 99.71 

เลือก 1 0.29 0.29 100.00 

Total 341 100.00 100.00  

 
วิทยุ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 341 100.00 100.00 100.00 

 
ป้ายคัทเอาท์ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ไม่เลือก 340 99.71 99.71 99.71 

เลือก 1 0.29 0.29 100.00 

Total 341 100.00 100.00  
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แผ่นพับใบปลิว 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ไม่เลือก 168 49.27 49.27 49.27 

เลือก 173 50.73 50.73 100.00 

Total 341 100.00 100.00  

 
ผู้น าชุมชน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ไม่เลือก 118 34.60 34.60 34.60 

เลือก 223 65.40 65.40 100.00 

Total 341 100.00 100.00  

 
เสียงตามสาย 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ไม่เลือก 67 19.65 19.65 19.65 

เลือก 274 80.35 80.35 100.00 

Total 341 100.00 100.00  

 
ป้ายอักษรไฟวิ่ง 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ไม่เลือก 338 99.12 99.12 99.12 

เลือก 3 0.88 0.88 100.00 

Total 341 100.00 100.00  
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line 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ไม่เลือก 181 53.08 53.08 53.08 

เลือก 160 46.92 46.92 100.00 

Total 341 100.00 100.00  

 
facebook 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ไม่เลือก 181 53.08 53.08 53.08 

เลือก 160 46.92 46.92 100.00 

Total 341 100.00 100.00  

 
อื่น ๆ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 341 100.00 100.00 100.00 

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1.1  กำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่
ซับซ้อน 

341 3.00 5.00 4.7713 .49157 

1.2  ป้ำยหรือเอกสำรแสดงข้ันตอนกำร
ให้บริกำรมีควำมชัดเจน เขำ้ใจง่ำย 

341 4.00 5.00 4.6862 .46471 

1.3  กำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว
เหมำะสมกับกิจกรรมท่ีด ำเนินกำร 

341 3.00 5.00 4.7126 .47228 

1.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบั
ก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำ
เทียม 

341 4.00 5.00 4.6334 .48258 

1.5  กำรให้ค ำแนะน ำเพิ่มเติมอย่ำง
ชัดเจนและถูกต้อง 

341 4.00 5.00 4.7067 .45592 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1.6  กำรติดต่อประสำนงำนมีช่องทำงที่
หลำกหลำย เช่น โทรศัพท์ เว็บบอร์ด 
อีเมล และอื่นๆ 

341 3.00 5.00 4.6012 .53070 

1.7  กำรแจ้งข้อมูลของผู้รับผดิชอบงำน 
มีควำมชัดเจนท ำให้ประสำนงำนและ
สอบถำมได้สะดวก รวดเร็ว 

341 3.00 5.00 4.6012 .51381 

1.8  กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำงๆ เช่น 
โทรศัพท์  อีเมล มีควำมสะดวกและ
รวดเร็ว 

341 3.00 5.00 4.6276 .50206 

1.9  ช่องทำงกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำร
ให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรบั
บริกำร 

341 4.00 5.00 4.6305 .48338 

1.10  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ี
เหมำะสมในงำนท่ีให้บริกำร 

341 3.00 5.00 4.6452 .51468 

1.11  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำม
สุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศัยดี เป็นมิตรกับ
ผู้มำรบับริกำร 

341 4.00 5.00 4.5660 .49636 

1.12  เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ค ำแนะน ำ
หรือช่วยตอบข้อซักถำมได้เป็นอยำ่งดี 

341 3.00 5.00 4.6950 .50376 

1.13  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำม
กระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำร 

341 4.00 5.00 4.6305 .48338 

1.14  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง 
รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม 

341 3.00 5.00 4.6540 .50049 

1.15  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต ใน
กำรปฏิบัตหิน้ำท่ี ไมเ่อื้อไปในทำงทุจริต 

341 3.00 5.00 4.6510 .49549 

1.16  ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ี
เหมำะสมในกำรให้บริกำร และสะดวกใน
กำรติดต่อ 

341 4.00 5.00 4.6716 .47034 

1.17  จัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ี
เหมำะสมและเพยีงพอ ต่อกำรให้บริกำร 

341 4.00 5.00 4.5894 .49266 

1.18  กำรจัดสถำนท่ี และป้ำยบอกจุด
กำรให้บริกำร มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย 

341 3.00 5.00 4.6628 .49175 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1.19  กำรจัดพื้นที่และอุปกรณ์รองรับผู้
มำรอใช้บริกำรอย่ำงเพยีงพอ เช่น โต๊ะ 
เก้ำอี ้

341 3.00 5.00 4.6070 .50684 

2.1  กำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่
ซับซ้อน 

341 4.00 5.00 4.7067 .45592 

2.2  ป้ำยหรือเอกสำรแสดงข้ันตอนกำร
ให้บริกำรมีควำมชัดเจน เขำ้ใจง่ำย 

341 4.00 5.00 4.6393 .48091 

2.3  กำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว
เหมำะสมกับกิจกรรมท่ีด ำเนินกำร 

341 4.00 5.00 4.6921 .46231 

2.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบั
ก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำ
เทียม 

341 3.00 5.00 4.6012 .50805 

2.5  กำรให้ค ำแนะน ำเพิ่มเติมอย่ำง
ชัดเจนและถูกต้อง 

341 3.00 5.00 4.6569 .51122 

2.6  กำรติดต่อประสำนงำนมีช่องทำงที่
หลำกหลำย เช่น โทรศัพท์ เว็บบอร์ด 
อีเมล และอื่นๆ 

341 3.00 5.00 4.6569 .49958 

2.7  กำรแจ้งข้อมูลของผู้รับผดิชอบงำน 
มีควำมชัดเจนท ำให้ประสำนงำนและ
สอบถำมได้สะดวก รวดเร็ว 

341 3.00 5.00 4.6100 .50621 

2.8  กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำงๆ เช่น 
โทรศัพท์  อีเมล มีควำมสะดวกและ
รวดเร็ว 

341 4.00 5.00 4.6804 .46703 

2.9  ช่องทำงกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำร
ให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรบั
บริกำร 

341 3.00 5.00 4.6628 .49175 

2.10  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ี
เหมำะสมในงำนท่ีให้บริกำร 

341 4.00 5.00 4.6422 .48005 

2.11  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำม
สุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศัยดี เป็นมิตรกับ
ผู้มำรบับริกำร 

341 4.00 5.00 4.6070 .48913 

2.12  เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ค ำแนะน ำ
หรือช่วยตอบข้อซักถำมได้เป็นอยำ่งดี 

341 3.00 5.00 4.6540 .51782 
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2.13  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำม
กระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำร 

341 3.00 5.00 4.5777 .51218 

2.14  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง 
รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม 

341 4.00 5.00 4.6862 .46471 

2.15  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต ใน
กำรปฏิบัตหิน้ำท่ี ไมเ่อื้อไปในทำงทุจริต 

341 3.00 5.00 4.6070 .51261 

2.16  ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ี
เหมำะสมในกำรให้บริกำร และสะดวกใน
กำรติดต่อ 

341 3.00 5.00 4.7507 .47220 

2.17  จัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ี
เหมำะสมและเพยีงพอ ต่อกำรให้บริกำร 

341 3.00 5.00 4.6452 .50312 

2.18  กำรจัดสถำนท่ี และป้ำยบอกจุด
กำรให้บริกำร มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย 

341 4.00 5.00 4.6774 .46815 

2.19  กำรจัดพื้นที่และอุปกรณ์รองรับผู้
มำรอใช้บริกำรอย่ำงเพยีงพอ เช่น โต๊ะ 
เก้ำอี ้

341 3.00 5.00 4.6217 .49764 

3.1  กำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่
ซับซ้อน 

341 4.00 5.00 4.6246 .48493 

3.2  ป้ำยหรือเอกสำรแสดงข้ันตอนกำร
ให้บริกำรมีควำมชัดเจน เขำ้ใจง่ำย 

341 4.00 5.00 4.6452 .47917 

3.3  กำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว
เหมำะสมกับกิจกรรมท่ีด ำเนินกำร 

341 3.00 5.00 4.6804 .47946 

3.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบั
ก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำ
เทียม 

341 3.00 5.00 4.5924 .50973 

3.5  กำรให้ค ำแนะน ำเพิ่มเติมอย่ำง
ชัดเจนและถูกต้อง 

341 4.00 5.00 4.6246 .48493 

3.6  กำรติดต่อประสำนงำนมีช่องทำงที่
หลำกหลำย เช่น โทรศัพท์ เว็บบอร์ด 
อีเมล และอื่นๆ 

341 4.00 5.00 4.5953 .49155 

3.7  กำรแจ้งข้อมูลของผู้รับผดิชอบงำน 
มีควำมชัดเจนท ำให้ประสำนงำนและ
สอบถำมได้สะดวก รวดเร็ว 

341 3.00 5.00 4.5777 .51218 
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3.8  กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำงๆ เช่น 
โทรศัพท์  อีเมล มีควำมสะดวกและ
รวดเร็ว 

341 3.00 5.00 4.6246 .50861 

3.9  ช่องทำงกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำร
ให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรบั
บริกำร 

341 3.00 5.00 4.6510 .48951 

3.10  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ี
เหมำะสมในงำนท่ีให้บริกำร 

341 4.00 5.00 4.7273 .44602 

3.11  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำม
สุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศัยดี เป็นมิตรกับ
ผู้มำรบับริกำร 

341 4.00 5.00 4.5953 .49155 

3.12  เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ค ำแนะน ำ
หรือช่วยตอบข้อซักถำมได้เป็นอยำ่งดี 

341 4.00 5.00 4.6481 .47827 

3.13  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำม
กระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำร 

341 4.00 5.00 4.6158 .48711 

3.14  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง 
รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม 

341 4.00 5.00 4.7009 .45855 

3.15  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต ใน
กำรปฏิบัตหิน้ำท่ี ไมเ่อื้อไปในทำงทุจริต 

341 4.00 5.00 4.6246 .48493 

3.16  ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ี
เหมำะสมในกำรให้บริกำร และสะดวกใน
กำรติดต่อ 

341 4.00 5.00 4.6452 .47917 

3.17  จัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ี
เหมำะสมและเพยีงพอ ต่อกำรให้บริกำร 

341 4.00 5.00 4.6041 .48976 

3.18  กำรจัดสถำนท่ี และป้ำยบอกจุด
กำรให้บริกำร มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย 

341 4.00 5.00 4.6716 .47034 

3.19  กำรจัดพื้นที่และอุปกรณ์รองรับผู้
มำรอใช้บริกำรอย่ำงเพยีงพอ เช่น โต๊ะ 
เก้ำอี ้

341 4.00 5.00 4.5630 .49674 

4.1  กำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่
ซับซ้อน 

341 4.00 5.00 4.6598 .47446 

4.2  ป้ำยหรือเอกสำรแสดงข้ันตอนกำร
ให้บริกำรมีควำมชัดเจน เขำ้ใจง่ำย 

341 4.00 5.00 4.6334 .48258 
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4.3  กำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว
เหมำะสมกับกิจกรรมท่ีด ำเนินกำร 

341 4.00 5.00 4.6950 .46108 

4.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบั
ก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำ
เทียม 

341 3.00 5.00 4.5953 .51493 

4.5  กำรให้ค ำแนะน ำเพิ่มเติมอย่ำง
ชัดเจนและถูกต้อง 

341 4.00 5.00 4.6833 .46588 

4.6  กำรติดต่อประสำนงำนมีช่องทำงที่
หลำกหลำย เช่น โทรศัพท์ เว็บบอร์ด 
อีเมล และอื่นๆ 

341 4.00 5.00 4.5894 .49266 

4.7  กำรแจ้งข้อมูลของผู้รับผดิชอบงำน 
มีควำมชัดเจนท ำให้ประสำนงำนและ
สอบถำมได้สะดวก รวดเร็ว 

341 3.00 5.00 4.5601 .53692 

4.8  กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำงๆ เช่น 
โทรศัพท์  อีเมล มีควำมสะดวกและ
รวดเร็ว 

341 4.00 5.00 4.5924 .49211 

4.9  ช่องทำงกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำร
ให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรบั
บริกำร 

341 4.00 5.00 4.6158 .48711 

4.10  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ี
เหมำะสมในงำนท่ีให้บริกำร 

341 4.00 5.00 4.6070 .48913 

4.11  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำม
สุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศัยดี เป็นมิตรกับ
ผู้มำรบับริกำร 

341 3.00 5.00 4.6158 .50490 

4.12  เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ค ำแนะน ำ
หรือช่วยตอบข้อซักถำมได้เป็นอยำ่งดี 

341 4.00 5.00 4.6510 .47735 

4.13  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำม
กระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำร 

341 4.00 5.00 4.6305 .48338 

4.14  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง 
รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม 

341 4.00 5.00 4.6628 .47346 

4.15  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต ใน
กำรปฏิบัตหิน้ำท่ี ไมเ่อื้อไปในทำงทุจริต 

341 4.00 5.00 4.6217 .48568 



39 
 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

4.16  ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ี
เหมำะสมในกำรให้บริกำร และสะดวกใน
กำรติดต่อ 

341 4.00 5.00 4.8035 .39792 

4.17  จัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ี
เหมำะสมและเพยีงพอ ต่อกำรให้บริกำร 

341 4.00 5.00 4.6686 .47140 

4.18  กำรจัดสถำนท่ี และป้ำยบอกจุด
กำรให้บริกำร มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย 

341 4.00 5.00 4.8270 .37882 

4.19  กำรจัดพื้นที่และอุปกรณ์รองรับผู้
มำรอใช้บริกำรอย่ำงเพยีงพอ เช่น โต๊ะ 
เก้ำอี ้

341 4.00 5.00 4.6334 .48258 

5.1  กำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่
ซับซ้อน 

341 3.00 5.00 4.6657 .49672 

5.2  ป้ำยหรือเอกสำรแสดงข้ันตอนกำร
ให้บริกำรมีควำมชัดเจน เขำ้ใจง่ำย 

341 3.00 5.00 4.6510 .50139 

5.3  กำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว
เหมำะสมกับกิจกรรมท่ีด ำเนินกำร 

341 4.00 5.00 4.7537 .43151 

5.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบั
ก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำ
เทียม 

341 4.00 5.00 4.6745 .46925 

5.5  กำรให้ค ำแนะน ำเพิ่มเติมอย่ำง
ชัดเจนและถูกต้อง 

341 4.00 5.00 4.7947 .40450 

5.6  กำรติดต่อประสำนงำนมีช่องทำงที่
หลำกหลำย เช่น โทรศัพท์ เว็บบอร์ด 
อีเมล และอื่นๆ 

341 4.00 5.00 4.6540 .47641 

5.7  กำรแจ้งข้อมูลของผู้รับผดิชอบงำน 
มีควำมชัดเจนท ำให้ประสำนงำนและ
สอบถำมได้สะดวก รวดเร็ว 

341 4.00 5.00 4.6628 .47346 

5.8  กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำงๆ เช่น 
โทรศัพท์  อีเมล มีควำมสะดวกและ
รวดเร็ว 

341 4.00 5.00 4.7038 .45725 

5.9  ช่องทำงกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำร
ให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรบั
บริกำร 

341 4.00 5.00 4.6979 .45982 

5.10  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ี
เหมำะสมในงำนท่ีให้บริกำร 

341 3.00 5.00 4.6686 .49573 
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5.11  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำม
สุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศัยดี เป็นมิตรกับ
ผู้มำรบับริกำร 

341 4.00 5.00 4.6510 .47735 

5.12  เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ค ำแนะน ำ
หรือช่วยตอบข้อซักถำมได้เป็นอยำ่งดี 

341 4.00 5.00 4.6774 .46815 

5.13  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำม
กระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำร 

341 4.00 5.00 4.6540 .47641 

5.14  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง 
รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม 

341 4.00 5.00 4.7361 .44141 

5.15  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต ใน
กำรปฏิบัตหิน้ำท่ี ไมเ่อื้อไปในทำงทุจริต 

341 4.00 5.00 4.6950 .46108 

5.16  ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ี
เหมำะสมในกำรให้บริกำร และสะดวกใน
กำรติดต่อ 

341 3.00 5.00 4.7155 .47715 

5.17  จัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ี
เหมำะสมและเพยีงพอ ต่อกำรให้บริกำร 

341 3.00 5.00 4.6862 .48937 

5.18  กำรจัดสถำนท่ี และป้ำยบอกจุด
กำรให้บริกำร มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย 

341 4.00 5.00 4.7654 .42437 

5.19  กำรจัดพื้นที่และอุปกรณ์รองรับผู้
มำรอใช้บริกำรอย่ำงเพยีงพอ เช่น โต๊ะ 
เก้ำอี ้

341 4.00 5.00 4.6452 .47917 

Valid N (listwise) 341     

 




